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PREFACIO

A UNIVERSIDADE INDEPENDENTE DE ANGOLA, designada abreviadamente por UnlA,
é uma Instituicao de Ensino Superior Privada, criada ao abrigo do Decreto n.° 11/05, de 11 de Abril,
publicado no Diario da Republica, | Série, n.° 5 e que se rege pelas leis, principios e normas
aplicaveis ao Subsistema do Ensino Superior em Angola, nomeadamente, pela sua relevancia, no
ambito do Projecto de Auto-Avaliacdo (PAA), da qualidade de desempenho dos seus Cursos de
Pds-Graduacdo (Mestrados), o Decreto Presidencial n.° 203/18, de 30 de Agosto, o Decreto
Executivo n.° 108/20 de 09 Marco e pelos requisitos do Manual e Guido de avaliacdo da qualidade
das Instituicdes de Ensino Superior, seus Cursos e/ou Programas, do Instituto Nacional de
Avaliacdo, Acreditagdo e Reconhecimento de Estudos do Ensino Superior (INAAREES), bem
como pelas disposic¢des do Estatuto Orgénico da UnlA, do Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI) e pelo seu manual do Sistema Interno de Garantia de Qualidade (SIGQ).

Serviram igualmente de base para a elaboracao deste Projecto de Auto-Avaliacdo (PAA), entre
outra documentacdo de referéncia, o Plano de Desenvolvimento Nacional “PDN 2023-2027”,
aprovado pelo Decreto Presidencial n.° 225/23, de 30 de Novembro, tendo como um dos principais
pilares o desenvolvimento do Capital Humano, focado na Educacdo, e as Estratégias de Longo
Prazo (ELP) “Angola 2050, a Norma Internacional ISO 9001:2015 que estabelece os conceitos,
principios e vocabulario fundamentais para os Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ), o Guia
ASG-QA, da Unido Africana, que define a Garantia de Qualidade como um termo geral para 0s
procedimentos no &mbito interno e externo das IES, estando alinhado com a Agenda 2063 da Unido
Africana (UA): "A Africa que Queremos”, bem como com a demais legislacdo complementar

relacionada com o Subsistema do Ensino Superior, vigente no ordenamento juridico angolano.

A nivel de documentos institucionais existe, conforme j& referido anteriormente, o
alinhamento do PAA dos Cursos de Pos-Graduagdo (Mestrados) com o Estatuto Orgénico da UnlA,
homologado pelo Decreto Executivo n.° 146/24, de 06 de Agosto, o seu o Plano de
Desenvolvimento Institucional 2023-2027, sendo de referir que, face ao enquadramento de um
novo Orgdo de Gestdo, houve actualizacdes deste PDI para a versdo de 2024-2034. Esta nova
versdo que aguardava a respectiva aprovacdo foi, entretanto, integrada no paradigma de PDI
robusto, adaptado a realidade angolana, conforme solicitado pelo MESCT]I, no ambito do Projecto

de Desenvolvimento do Ensino Superior, Ciéncia e Tecnologia (TEST). Gostariamos ainda de



LpsE,
& N
®

Ur;ivé;;'iéade Independente de Angola
referir os documentos relacionados com o Plano Estratégico de Investigacdo, Inovagdo e

Empreendedorismo, o Plano de Igualdade de Género da Universidade Independente de Angola

(PIG-UNIA) e demais regulamentacdes internas relevantes, sobre o tema.
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| - ESTRUTURA ORGANICA DA UnlA

A UnlA é uma Instituicdo de Ensino Superior Nacional vocacionada para a formacgdo de
Quadros de Nivel Superior, de Graduacdo e Pds-Graduacdo, nas areas dos saberes de Ciéncias da
Educacdo, Engenharias e Tecnologias, Ciéncias Sociais e Humanidades e Artes, destacando-se
igualmente a sua actuacdo nos Dominios da Investigacdo Cientifica, da Prestacdo de Servicos a
Comunidade, bem como na componente de Gestdo Administrativa e Organizacional.

1.1 — Organizacéo Institucional

A Organizacéo Institucional da UnlA compreende, fundamentalmente, os seguintes Orgéos e

Servigos, em conformidade com o caracterizado no seu Estatuto Organico:

v" Entidade Promotora;

<\

Orgéo Singular de Gestéo — Reitor;

Orgéos Auxiliares do Orgdo Singular de Gestdo — Vice-Reitores;

AN

Orgéos Colegiais da Universidade;

<\

Servicos Executivos;
v’ Servicos de Apoio Técnico;
v Unidades Organicas de Ensino e Investigacao.
1.2 — Competéncia dos Orgéos Institucionais

A tabela 1, apresentada na pagina seguinte, caracteriza os principais Orgaos Institucionais da

UnlA e, de forma sumaria, as suas competéncias funcionais mais relevantes.
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Tabela 1 - Competéncias Funcionais dos Principais Org&os Institucionais

Competéncias dos Orgaos Institucionais

Orgaos

Competéncias

Entidade Promotora

Zelar para que a UnlA se mantenha fiel 4 sua Missdo

Orgdo Singular de Gestio

Reitor - Orgdo nominal de Natureza Executiva de Gestdo Institucional

Orgdos Auxiliares do
Orgdo Singular de Gestio

VRAAVE - C?rgén Executivo para os Assuntos Académicos e vida Estudantil
VRACPG - Orgdo Executivo para os Assuntos Cientificos e Pos-Graduagio

Senado

Orgio de Gestio Colegial de Caracter deliberativo, em matérias de Ambito
Cientifico e Pedagogico

Conselhe de Direcgao

Orgio de Gestio Colegial de Caracter Consultive do Reitor, em matérias de
Gestio Administrativa, Patrimonial e Financeira da Instituigio

Direcgdo dos Assuntos

Servigos Executivos Respeitantes aos Assuntos Académicos

Académicos
Servigo Executivo com fungoes de planos de Investigagao Cientifica, Inovagao,
DICIEPG . = . =
Empreendedorismo e Formagao de Pés-Graduagio
g:i':"a"ﬁ? de Apolo a Servico de Apoio Técnico que assegura a realizagio das Actividades da Reitoria
s ria Geral Gerida pelo Secretario-Geral que coordena e supervisiona a gestio de todos os
Servigos de Apeio Técnice da Universidade
GSAF Servigo de Apoio Técnico nos Dominios da Administragdo Financeira, Patrimonial

e Gestio Orgamental

Gabinete Juridico e de
Intercambio

Servigo de Apoio Técnico nos Dominios da Assessoria Juridica, estudos
Legislativos e da Cooperagao Intemna e Externa

Gabinete de Gestio da
Qualidade

Servigo de Apoio Técnico encarregue do processo de Avaliagao Institucional e da
Gestio dos Procedimentos no ambito da Qualidade e de Dados Estatisticos

GTIC

Servigo de Apoio Técnico de Gestdo dos Sistemas TIC e Comunicagio
Institucional

Gabinete de Recursos
Humanos e acgdo Social

Servigo de Apoio Técnico responsavel pela Gestdo de Recursos Humanos e
apoio de Caracter Social Diverso

Eiblioteca

Servigo de Apoio Técnico responsavel pelo Patriménic Bibliografico na
perspectiva de apoio ac Ensino e Investigagio

Unidades Organicas

Sdo Estruturas que materializam os PPC e promogio dos Programas de
Fomagéo e Investigagio Cientifica

Fonte: Autoria Propria UnlA

10
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1.3 -

Organogramas Funcionais da UnlA

Os Organogramas da UnlA, apresentados em apéndice, representam as Estruturas

Organizacionais em vigor na Instituigdo, em conformidade com o seu Estatuto Organico, de acordo

com a seguinte disposigao:

1.4 -

v" Apéndice A — Estrutura Organizacional da UnlA;

v" Apéndice B — Estrutura Organizacional das Unidades Organicas.

Referéncia Nominal dos Org&os de Gestdo Superior

Apresentam-se seguidamente os principais elementos dos Orgdos de Gestdo Superior, da

Universidade Independente de Angola (UnlA), com participacdo activa na concepcao deste

Projecto de Auto-Avaliacdo dos Cursos de Pos-Graduacdo (Mestrados):

v

v

Prof. Catedratico, Carlos Pedro Claver Yoba — (Reitor);

Prof.2 Catedratica, Carla Olivia de Lima Sousa Barbosa — (Vice-Reitora para 0s

Assuntos Académicos e Vida Estudantil);

Prof. Doutor Jesus Joaquim Baptista — (Vice-Reitor para os Assuntos Cientificos e Pos-

Graduacdo);
Dr. Israel da Silva Domingos — (Secretario-Geral);

Dr. Hermenegildo Morais Manuel — (Decano da Faculdade de Ciéncias Econdmicas e

Gestdo);

Dr. Kindoki Kimanima — (Decano da Faculdade de Ciéncias das Engenharias e
Tecnologias);

Dr. Afonso Rodrigues Tchihoko — (Decano da Faculdade de Ciéncias Juridicas);
Dr.2 Saray Ofarril Mendonga — (Decana da Faculdade de Ciéncias Sociais);

Prof2 MSc. Maria da Conceicdo Teca — (Directora da Direccdo dos Assuntos
Académicos);

11
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v" Prof. Eng.° Fernando Manuel Fernandes Barreiro — (Director do Gabinete de Gestdo de
Qualidade);

v" Prof. Doutor Aniceto dos Santos Novais — (Director da Direccdo de Investigacdo

Cientifica, Inovacdo, Empreendedorismo e P6s-Graduagao).

12
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Il - PROJECTO DE AUTO-AVALIACAO

O presente PAA articula todo o Projecto em quatro (4) etapas principais, conforme se
caracterizam na figura seguinte, sendo de referir: 1.2 Etapa das Accles Prévias; 2.2 Etapa da
Preparacdo; 3.2 Etapa da Implementacao e a 4.2 Etapa da Sintese, cujo foco central é a obtencao
dos dados e informacGes necessarias para a elaboracdo e aprovacdo do Relatério Final da Auto-
Avaliacdo (RFAA) dos Cursos de Pés-Graduacdo (Mestrados), antes de se enviar o documento
final ao 6rgdo de superintendéncia (INAAREES). Estas etapas estdo em conformidade com o

estipulado na alinea 3, do Artigo 12.°, do Decreto Executivo n.° 108/20, de 09 de Marco.

Foi com este espirito e ordem de ideias, que Universidade Independente de Angola
elaborou o presente Projecto de Auto-Avaliacdo (PAA), cuja estrutura tedrico-metodolégica inclui
as tarefas a realizar, no contexto das distintas etapas, estando estas identificadas, de forma suméria,
na figura apresentada na pagina seguinte e que se caracterizam, com maior detalhe, nos pontos

subsequentes deste capitulo.

A concretizacdo do PAA obedecerd também aos Principios Gerais da Qualidade, inerentes
a este tipo de Projecto de Auto-Avaliacdo, dimensdes a avaliar, bem como a analise exaustiva e
detalhada dos Indicadores-chave de Avaliacado, incluindo igualmente os respectivos Critérios de

Verificacao, fundamentados em evidéncias factuais.

13
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Figura 1 - Etapas do Projecto de Auto-Avaliacédo

« Justificativa e Ambito

¢ Principios e Dimensdes a avaliar

Yool lIMALVIEIIM * AccBes de Sensibilizagdo das comunidades
eTermos de Referéncia

e Condigdes de arranque do PAA

¢ Constituigdo e capacitagdo das CAA

e Sensibilizagdo para a qualidade

ePlano de actividades, recursos e orgamento
*Objectivos, estratégias e métodos

Preparacao

e Questionarios e guides de entrevistas
eRecolha, organizagdo e analise da informacgado
Implementacdo EIAMEINNIRVIILYe

*Observagdo dos prazos definidos no PAA

e Redacgdo dos relatdrios preliminares (RPAA)

e Balango Critico
eRedacgdo dos RFAA

e Divulgagdo dos RFAA
eEnvio RFAA ao INAAREES

Sintese

Fonte: Autoria Propria UnlA

2.1 — 1.2 Etapa: Accles Prévias

Trata-se de uma etapa preparatdria que antecede a realizacao das ac¢des de auto-avaliacéo,
propriamente ditas, dos Cursos de Pds-Graduacdo (Mestrados), que enquadra os procedimentos

essenciais que ajudardo na implementacdo, com sucesso, das etapas subsequentes.

Esta etapa compreende, assim, a realizagcdo de actividades e ou processos tendentes a
proporcionar as condi¢fes necessarias para dar inicio efectivo ao Projecto de Auto-Avaliacdo dos

Cursos de Pos-Graduacgéo (Mestrados).
2.1.1 — Justificativa

Em virtude do Oficio n.° 033/GDG/INAAREES/MESCTI/2026, datado de 27 de Janeiro
de 2026, do Instituto Nacional de Avaliacéo, Acreditacdo e Reconhecimento de Estudos do Ensino

14
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Superior (INAAREES), o Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
(MESCTI), instou as Instituicdes de Ensino Superior (IES), a dar inicio ao Processo de Auto-
Avaliacdo dos Cursos de Pds-Graduagdo que ministram. No caso da UnlA estdo contemplados os
cursos de mestrados, para a Avaliacdo Externa, na respectiva IES, no periodo de 20 a 24 de Abril

de 2026, sendo posteriormente alterado, através de oficio proprio, para ter lugar de 27 a 30 de Abril
de 2026.

Em resposta a esta solicitacdo e para conformar o Projecto de Auto-Avaliacdo (PAA) com
as medidas operacionais, recomendadas no supracitado Oficio, as mesmas estdo comtempladas, na

sua totalidade, nas diversas etapas que constituem o presente PAA.

Deste modo todo o PAA justifica-se, em sintese, pela dupla necessidade que a UnlA tem
de, por um lado, autoconhecer-se, analisando de forma sistematica e fiavel os mecanismos de
funcionamento dos Cursos de PoOs-Graduacdo (Mestrados) que ministra e, por outro lado, de
garantir permanentemente, por via de Planos de Melhorias, a qualidade dos servigos prestados e o
cumprimento da sua Misséo, Visdo e Valores, bem como das Disposi¢Oes Legais Reitoras, em

vigor, no Subsistema de Ensino Superior, em Angola.
2.1.2 — Dimensdes a serem avaliadas e Ambito

Falar em dimensdes de auto-avaliacdo é destacar precisamente, 0s dominios ou areas dos
Cursos de Pds-Graduacao (Mestrados) em que o Projecto de Auto-Avaliacdo incidira, aplicando
métodos, técnicas e instrumentos diferenciados, em fungédo da natureza do dominio e dos objectivos

gue no mesmo se pretendem alcancar.

A luz do disposto no “Guido de Auto-Avaliacdo de Instituicbes de Ensino Superior,
Cursos e/ou Programas” (INAAREES — Luanda, 2022), as Dimensdes que o Projecto de Auto-
Avaliacdo, dos Cursos de Pos-Graduacdo (Mestrados), deverd ter em consideragdo, sdo as

seguintes:

1. Ensino: com foco principal nos processos e metodologias de Ensino-Aprendizagem, no
Plano Curricular, bem como no Alinhamento desses processos e do plano curricular
com o PDI; bem como no Corpo Docente e no Corpo Discente de cada Curso de

Mestrado;

15
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2.

Investigagcdo: focando-se nas actividades de investigacdo e de producdo de
conhecimento cientifico, dentro de cada Curso de Mestrado, assim como na sua

relevancia social e para a economia nacional, dessas actividades;

Extensdo Universitaria: foca-se nas ac¢des interinstitucionais, de transferéncia do
conhecimento e do desenvolvimento sociocomunitario, que se fazem no &mbito de cada

Curso de Mestrado;

Administracdo e a Gestdo Organizacional: tem foco na organizacdo e no
funcionamento dos servigcos administrativos sectoriais, de cada Curso de Mestrado, bem
como no corpo técnico e pessoal administrativo, disponibilizados para efeitos de apoio

institucional.

No que respeita ao ambito deste Projecto de Auto-Avaliacdo, de Cursos de P6s-Graduagéo

(Mestrados), as actividades a realizar incidem sobre os seguintes Cursos de Mestrados, ministrados

pelas distintas Unidades Organicas, existentes na Universidade Independente de Angola, que se

caracterizam seguidamente, incluindo a indicacdo da respectiva Unidade Orgénica a que

pertencem:

v" Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo Marketing e Publicidade (MCCMP) — Faculdade de

Ciéncias Sociais;
Mestrado em Psicologia Forense e Criminal (MPFC) — Faculdade de Ciéncias Sociais;

Mestrado em Planeamento e Gestdo Ambiental (MPGA) — Faculdade de Ciéncias de

Engenharias e Tecnologias;

Mestrado em Direito Aduaneiro e Legislacdo Tributaria Aplicada (MDALTA) — Faculdade

de Ciéncias Juridicas.

2.1.3 — Principios da Auto-Avaliacao

Tendo em consideracdo a definicdo formal de Auto-Avaliacdo, devem entender-se 0s

aspectos abrangentes e profundos que inspiram o PAA dos Cursos de Mestrados UnlA. No ja

mencionado Decreto Presidencial n.° 203/18, de 30 de Agosto, que estabelece o Regime Juridico

da Avaliacdo e Acreditagdo da Qualidade das Instituicdes de Ensino Superior (RJAAQIES), na

alinea b) do Artigo 3.° refere-se que a auto-avaliagio é o processo de autoandlise e

autoconhecimento que se rege por um conjunto de normas, mecanismos e procedimentos,

16



TRy,
4 N
®

L ard
L

Universidade Independente de Angola

promovidos pelas proprias Instituicdes de Ensino Superior (IES), para avaliar a qualidade do seu
desempenho, em termos das dimensdes contempladas neste Projecto de Auto-Avaliacdo, de Cursos

de Pos-Graduacdo (Mestrados).

Em conformidade com o Artigo 21.° do supracitado Decreto Presidencial, o PAA deve

contemplar os principios de qualidade, identificados na figura seguinte.

Figura 2 - Principios de Qualidade no Projecto de Auto-Avaliacdo

Transparéncia

Participagcao

Ampla Divulgagao

Principios

Auto-
Avaliacao

Obrigatoriedade Continuidade

Progressao

Fonte: Autoria Propria UnlA

2.1.3.1 — Principio da Transparéncia

Este principio refere-se a necessidade de que os Projectos de Auto-Avaliacdo (PAA) sejam
Transparentes, Objectivos e Acessiveis a todas as partes envolvidas no mesmo. Isto significa,
necessariamente, que os avaliadores e os avaliados devem ter conhecimento e acesso prévio as

informacdes sobre os critérios de avaliacédo aplicados.
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2.1.3.2 - Principio da Ampla Participacao

O principio da Ampla Participacdo no Projecto da Auto-Avaliacdo dos cursos de Pds-
Graduacao (Mestrados) envolve, necessariamente, a participacdo dinamica de toda a comunidade
académica UnlA (Gestores, Estudantes, Docentes, Investigadores, Pessoal Técnico-Administrativo
— PTA e Licenciados), bem como da comunidade de entidades externas, neste Projecto de Auto-
Avaliagdo. Esta participacdo deve ser assegurada para garantir que os referidos Cursos de
Mestrados estejam alinhados com as reais necessidades e expectativas, quer dos estudantes, quer

das entidades empregadoras.
2.1.3.3 — Principio da Obrigatoriedade

O principio da obrigatoriedade no Projecto de Auto-Avaliacdo dos Cursos de Pos-
Graduacdo (Mestrados), refere-se a necessidade de que a Instituicdo tem em implementar os
Projectos de Auto-Avaliacdo como uma parte integrante da toda a sua actividade académica

regular.
2.1.3.4 — Principio da Continuidade

O principio da continuidade na Auto-Avaliacdo, dos Cursos de PoOs-Graduagdo
(Mestrados), enquadra-se na necessidade de um Projecto de Auto-Avaliacdo ter de ser sistematico
e continuo e ndo periddico, visando assim a melhoria constante e a garantia permanentemente

continua da qualidade dos respectivos Cursos de Mestrados, ministrados na Instituicao.
2.1.3.5 — Principio da Progressao

Este principio refere-se a necessidade de implementacdo de um Projecto de Auto-Avaliacéo
que seja sistematico e a0 mesmo tempo progressivo, permitindo assim acompanhar, com
constancia, os respectivos processos de aprendizagens, de forma continua e eficaz. Isto envolve,
necessariamente, a implementagdo de métodos de avaliagdo que fortalegam a reflexdo e a

autorregulagao®.

1 Este processo é regido por um conjunto de normas, mecanismos e procedimentos que as IES promovem
para avaliarem a qualidade do seu desempenho.
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2.1.3.6 — Principio da Divulgacao

Este principio refere-se & responsabilidade que as Institui¢des de Ensino Superior (IES)
tém em divulgar os resultados dos seus Projectos e Relatdrios Finais de Auto-Avaliacdo de forma
transparente e disponivel, quer a comunidade académica interna, quer a sociedade. Isto inclui,
necessariamente, a divulgacdo dos dados e das informacdes recolhidas durante este Projecto de
Auto-Avaliacdo, relacionadas com as dimensdes da qualidade contempladas, os pontos fortes e
fracos, identificados na analise SWOT?, bem como as ac¢Bes constantes do correspondente Plano

de Melhorias (PM) apresentado.
2.1.4 — AccgOes de Sensibilizagdo das comunidades

As acgOes de sensibilizacdo das partes interessadas para participacdo activa no presente
Projecto de Auto-Avaliacdo incluem, entre outras ac¢des, a criacdo de espacos de dialogo, a
promogdo do empoderamento individual e colectivo, o estabelecimento de parcerias locais e a
definicdo de estratégias de comunicacdo e divulgacdo especifica, para os diferentes grupos
participantes, nomeadamente no que diz respeito ao Sistema Nacional de Garantia de Qualidade
do Ensino Superior (SNGQES). As referidas estratégias passam, necessariamente, pela realizacdo
de reunides, palestras, bem como outros eventos de natureza semelhante, sobre tematicas
especificas da Auto-Avaliagdo e do Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ), abrangendo
as distintas actividades, relacionadas com as fazes de preparacdo, divulgacdo de resultados,
estabelecimento de Planos de Melhorias e verificacdo/analise do cumprimento do PAA e respectivo
Relatério Final de Auto-Avaliacdo (RFAA).

Estas accOes visam assim aumentar a compreensdo e consciencializacdo, de todos os
actores (Gestores, Directores, Docentes, Investigadores, Corpo Discente, PTA e outras Partes
Interessadas relevantes), para a necessidade de implementacéo continua dos PAA institucionais e
dos cursos ministrados, para a implementagéo e garantia de sustentabilidade a longo prazo, dos

programas e projectos tracados.

2 A andlise SWOT é uma ferramenta estratégica de apoio para identificar as Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas, neste PAA, facilitando o seu planeamento e a respectiva tomada de decisfes
fundamentadas.
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2.1.5 - Termos de Referéncia

Na elaboracéo deste PAA, referente aos Cursos de Pds-Graduacao (Mestrados), a UnlA
fundamentou as correspondentes actividades, com base na analise das recomendacbes do
INAAREES, das disposic¢des regulatorias e das defini¢cbes constantes dos seguintes Documentos
Reitores de Avaliacdo Interna e Externa, de referéncia estratégica, no Ambito do Subsistema de

Ensino Superior Angolano:

v’ Lei n. 32/20, de 12 de Agosto. Lei de Bases do Sistema de Educacdo e Ensino (faz
alteracOes relativamente a Lei n.° 17/16), publicado em Diéario da Republica, | Série, n.°
123;

v Decreto Presidencial n.° 310/20, de 07 de Dezembro. Estabelece o Regime Juridico do

Subsistema de Ensino Superior, publicado em Diario da Republica, | Série, n.° 196;

v' Decreto Executivo n.° 146/24, de 06 de Agosto. Homologagdo do Estatuto Organico da

Universidade Independente de Angola, publicado em Diario da Republica, | Série, n.° 149;

v Decreto Executivo n.° 450/22, de 30 de Setembro. Aprova as Normas Curriculares Gerais
para 0s Cursos de Pds-Graduacdo, do Subsistema de Ensino Superior, publicado em Diario
da Republica, | Série, n.° 186. Revoga, igualmente, o Decreto Executivo n.° 29/11, de 03

de Marco, | Série, n.° 42;

v’ Decreto Presidencial n.° 203/18, de 30 de Agosto. Estabelece o Regime Juridico da
Avaliagéo e Acreditacdo da Qualidade das Instituicdes de Ensino Superior (RJIAAQIES),
publicado em Diério da Republica, I# Série, n.° 133;

v O Decreto Executivo n.° 108/20, de 9 de Marco. Estabelece as regras do Regulamento sobre
a Auto-Avaliacdo das InstituicGes de Ensino Superior, publicado em Diario Republica, |

Série, n.° 26;

v' Decreto Executivo n.° 109/20, de 10 de Marco. Regulamento sobre a Avaliacdo Externa e
Acreditacdo das IES, publicado em Diario da Republica, | Série, n.° 27. Alterado pelo
Decreto Executivo n.° 148/24, de 9 de Agosto, onde € efectuado o enquadramento dos niveis
de acreditacdo A, B, C e D, dos resultados da Avaliagdo Externa, publicado em Diario
Republica, I Série, n.° 152;
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v' “Guido de Auto-Avaliagio de Institui¢des de Ensino Superior, Cursos e/ou Programas”,

(INAAREES - Luanda, 2022)
v' “Manual de Avaliag¢io Externa de Cursos e/ou Programas”, INAAREES — Luanda, 2022).

Estas fontes bibliogréficas, por constarem deste ponto, ndo foram colocadas na lista de
Referéncias Bibliograficas, para evitar duplicagdo da mesma informacdo. No entanto estdo

perfeitamente identificadas, no texto do documento, sempre que se utilizam os seus conteudos.

O Processo de Auto-Avaliacdo, sendo uma ferramenta que muda o status quo, seguido do
autoconhecimento, é interpretado, organizado e executado, por conta da importancia e

complexidade de que se reveste, por meio de um projecto (AAVV., op. cit. 2010).

Conforme estabelece o n.° 7, do Artigo 3.°, do Decreto Executivo n.° 108/20, de 9 de
Marco, o Projecto de Auto-Avaliacdo (PAA) € definido como um instrumento tedrico e técnico-
metodoldgico elaborado pela propria comunidade académica, como resultado da integracao entre
a realidade em que se insere a IES e as directrizes do Orgéo que tutela o Ensino Superior, com vista

a orientar a respectiva auto-avaliagéo.

Neste sentido, a auto-avaliacdo dos indicadores, definidos no presente PAA, representa,
nos termos do n.° 2 do Artigo 22.° do Decreto Presidencial n.° 203/18, de 30 de Agosto, a Auto-
Avaliacdo como o ponto de partida do Sistema de Garantia de Qualidade no Ensino Superior e

constitui um mecanismo para levar as IES a assumirem a Cultura da qualidade.

A UnlA iniciara efectivamente o processo interno de autoconhecimento, de forma
participativa, envolvendo toda a comunidade académica, para aferir a qualidade do seu
desempenho nos servicos das DimensGes de Ensino-aprendizagem, Investigacdo Cientifica,
Extensdo Universitaria e Gestdo Académica, que presta a sociedade e, consequentemente, propor

as devidas acgOes de melhoria.

Em geral, a auto-avaliagdo é uma actividade que todas as institui¢cGes de ensino, superior
ou ndo, sdo chamadas a realizar continuamente, baseando-se em dispositivos legais, em orientagdes

internas e no respeito pelas suas proprias especificidades.

A literatura disponivel a este respeito, versada na vertente da organizacdo escolar, é

unanime em afirmar que as escolas e as organiza¢des de ensino em geral, devem estar abertas a
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mudangas, predispondo-se a integrar nas suas actividades quotidianas a avalia¢do institucional
(Libaneo, 2006; Werthein e Cunha, 2000).

A Auto-Avaliacdo é ainda considerada como um instrumento indispensavel de gestao para
se mensurar os esforcos da instituigdo, na sua qualidade, exceléncia, utilidade e relevancia social
(Gadotti, 1993).

No conceito que se pode aferir no “Guido de Auto-Avaliacdo de Instituicfes de Ensino
Superior, Cursos e/ou Programas” (INAAREES - Luanda, 2022), documento do Ministério de
Tutela que caracteriza as etapas do Projecto de Auto-Avaliacdo, refere-se que é um procedimento
continuo através do qual uma instituicdo constroi conhecimento sobre a sua propria realidade,
procurando compreender os significados do conjunto das suas actividades, para melhorar a

qualidade educativa e alcancar uma maior relevancia social.

Trata-se, pois, de um projecto de reflexdo interna sobre a vida da Institui¢do. Importa
realcgar, sobre o ensino e a vida académica em geral, transversal e continuo, que requer, por um
lado, a observancia do quadro legal, e, por outro lado, a aplicagédo de adequados mecanismos e
procedimentos técnicos de recolha e discussdo de dados. Devendo tudo ser feito no intuito de
primeiro aferir internamente a qualidade do desempenho institucional e segundo, tracar com

precisdo o plano de melhorias (Chiavenato, 2004).
2.1.6 — Condicbes de Arranque do PAA

As condicbes para o arranque efectivo do Projecto de Auto-Avaliagdo, dos Cursos de
Mestrados na Universidade Independente de Angola, ap6s a conclusdo da etapa de ac¢des prévias,
incluem, necessariamente, a implementacdo de um planeamento de actividades estratégicas que
defina, entre outros requisitos, os Objectivos, 0 Ambito e a Metodologia da Auto-Avaliacio. E
fundamental que a area de Gestdo tenha uma decisdo objectiva e que haja uma comunicacao
transparente e eficaz com todas as partes envolvidas. Alem disso, € importante que a equipa de
materializacdo do PAA disponha de um conjunto de Responsaveis de Cursos, integrados nas
correspondentes CAA das Unidades Organicas, que sejam representativos dos distintos Cursos de
Mestrados. O PAA deve ser assim conduzido de forma participativa e transparente, incluindo a

Comunidade Academica e a Sociedade Civil Organizada.
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2.2 — 2.2 Etapa: Preparacao
A Etapa de Preparacdo integra todas as accbGes que antecedem a implementacao,

propriamente dita, do Projecto de Auto-Avaliacdo, nomeadamente as constantes dos pontos

subsequentes.
2.2.1 — Constituicao e Capacitagédo das CAA - Institucional e UO

Neste ponto pretende-se efectuar a caracterizacdo do perfil e tipo de capacitacdo
necessaria, dos membros integrantes das Comissdes de Auto-Avaliagdo Institucional (CAA-I) e
UO (CAA-UOQ), da Universidade Independente de Angola.

2.2.1.1 — Comissao de Auto-Avaliacao (CAA) — Institucional

De acordo com o n.° 2, do artigo 11.°, do Decreto Executivo n.° 108/20, de 09 de Marco,
a CAA é constituida por 7 (sete) a 9 (nove) membros, nomeados pelo titular do 6rgédo de gestao da

IES, para um mandato anual, devendo integrar:
a) Gestores;
b) Professores;
c) Investigadores;
d) Estudantes;
e) Membros do Pessoal Técnico-Administrativo (PTA).

Os Membros da CAA foram seleccionados com base no conhecimento que eles tém da
Instituicdo, bem como nas respectivas competéncias pessoais e profissionais, tendo sido designados
0s respectivos, Coordenador e Coordenador Adjunto. Deve ser igualmente nomeado um
responsavel pelo planeamento e operacionalizacdo do PAA, designadamente o Director da
Direccdo de Investigacdo Cientifica, Inovacdo, Empreendedorismo e Pds-Graduagdo, com
formac&o interna e capacitacdo para poder conduzir, com harmonia e eficacia, as distintas etapas

do projecto e gerir a formacéo das Equipas de Auto-Avaliagéo.

Neste sentido, a CAA — Institucional foi nomeada pelo DESPACHO REITORAL N.° 007

GAR.UnlA/2026, de 06 de Fevereiro, sendo composta por nove membros, a saber:
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1. Jesus Joaquim Baptista — Coordenador da CAA Institucional — Vice-Reitor /

Investigador;
2. Carla Olivia de Sousa Lima Barbosa — Coordenador Adjunto — Vice-Reitor / Gestor;
3. lIsrael da Silva Domingos — Membro — Secretario-Geral / Gestor;

4. Fernando Manuel Fernandes Barreiro — Membro — Director do Gabinete de Gestdo
da Qualidade / PTA;

5. Jobelson Bandeira — Membro / Docente;
6. Hermenegildo Ernesto Bernardo — Membro / Docente;
7. Admilsan Mucanda — Membro — Técnica Assistente de Recursos Humanos / PTA;
8. Daniel Chicunga — Membro — Chefe do Departamento de Patriménio / PTA;
9. Messa Leonardo — Membro / Estudante.
2.2.1.2 — CAA das Unidades Organicas (UO) e Responsaveis de Cursos

E fundamental que nas etapas de Implementacéo e Sintese, do PAA, se envolvam as CAA-UO com
um conjunto de Responsaveis de Cursos, que sejam, efectivamente, representativos dos distintos
Cursos de Mestrados, de forma a reforcarem a equipa do PAA, para organizacao e analise dos
documentos e dados recolhidos, bem como na eventual participacdo da redaccdo dos Relatérios
Preliminares e Finais de Auto-Avaliacdo. As CAA-UO foram nomeadas pelos Decanos das

correspondentes Unidades Organicas e constam dos RFAA dos cursos em avaliagéo.
2.2.1.3 — Atribuicoes da Comissao de Auto-Avaliacao Institucional

A Comissdo de Auto-Avaliacio (CAA) — Institucional estdo alocadas as seguintes
atribuicoes, parte delas constante do n.° 1, do Artigo 11.°, do Decreto Executivo n.° 108/20, de 09

de Margo, nomeadamente:

a) Apoiar 0s processos de Auto-Avaliagdo Institucional e dos seus Cursos e/ou

Programas;

b) Acompanhar a implementacdo das recomendacdes Internas e Externas da avaliagéo;
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c)

d)

f)

9)

h)

)
k)

Emitir pareceres técnicos e académicos de acordo com o solicitado pelos érgdos

competentes;

Contribuir para a melhoria continua da qualidade do Ensino, da Investigacdo, da

Extensdo e da Gestdo Académica;

Proceder ao estudo do conteldo do Guido e do Manual de Auto-Avaliacdo das IES,
seus Cursos e adequa-lo as especificidades e ao contexto em que se encontra inserida

a IES e os seus Cursos e/ou Programas;

Mobilizar a comunidade académica com vista a sua participacdo activa em todo o
Projecto de Auto-Avaliagcéo (PAA);

Participar na elaboragdo do PAA, assim como na metodologia de recolha de dados e

informacdes e submeté-las a discussao e aprovacao da comunidade académica;
Elaborar e executar o cronograma de implementagdo do Projecto de Auto-Avaliacéo;
Propor a participacéo de entidades externas a IES;

Participar na elaboragdo dos Relatérios Finais de Auto-Avaliagéo;

Submeter a discusséo e aprovacdo da comunidade académica os resultados do Projecto

de Auto-Avaliacéo.

2.2.2 — Elaboracao do PAA

A elaboracdo do Projecto de Auto-Avaliacdo (PAA) contem, entre outros, os seguintes

elementos, ja referidos anteriormente: os Objectivos; a Metodologia; o Cronograma de actividades;

as Responsabilidades e 0s Recursos necessarios, que se caracterizam nos pontos seguintes.

2.2.3 — Metodologia

2.2.3.1 — Métodos e nstrumentos de recolha e analise dos dados

Os métodos e instrumentos que serdo utilizados para a recolha de dados durante o Projecto

de Auto-Avaliacdo serdo aferidos, pela analise dos Indicadores de Auto-Avaliacéo, respectivos

Padroes de Diagndstico, Critérios de Verificacdo suportados por evidéncias, bem como pela

qualidade do desempenho institucional.
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Lakatos e Marconi (2003) defendem que um método de recolha de dados é um
procedimento que permite ao investigador obter dados empiricos para dar resposta as suas questdes
investigativas. Também neste PAA, de recolha de informacgdes qualitativas, quantitativas e
multidimensionais, sobre os Cursos de Pds-Graduacdo (Mestrados), considera-se que a recolha de
informagdes visa a avaliagdo dos mesmos, mediante Indicadores de Auto-Avaliagdo e padrdes de
diagnostico ja estabelecidos no “Guido de Auto-Avaliacdo de Instituicdes de Ensino Superior,
Cursos e/ou Programas” (INAAREES — Luanda, 2022) e no “Manual de Avaliacdo Externa de
Cursos e/ou Programas”, (INAAREES — Luanda, 2022), instrumentos orientadores que advogam

0 respeito pelas especificidades de cada instituicao.
Os métodos a serem utilizados objectivamente sdo 0s seguintes.
Para a recolha de dados qualitativos:

a) Método Documental: é um meio de pesquisa que compreende a identificacdo,
localizagdo e catalogacdo de informacOes publicadas em fontes ndo tratadas

analiticamente;

b) Meétodo Bibliografico: € um meio de pesquisa que compreende a identificacdo,
localizagdo, compilagdo e catalogacdo de informacgdes publicadas em fontes tratadas

analiticamente;

c) Meétodo Descritivo: € um meio de pesquisa que compreende observar sistematicamente
0 objecto de estudo e catalogar as informacgdes sobre quem, o que, quando e onde,

independentemente do porqué;

d) Método Observacional: € um meio de pesquisa de informacdo que compreende a

identificacdo e a observacdo de eventos.
Para a recolha de dados quantitativos:

Método Estatistico: € um meio de pesquisa de informacdo quantitativa referente a um

evento ou processo complexo.

Dentro de todos os métodos anteriormente indicados serdo utilizadas, com as devidas
adaptacdes, em funcdo da natureza de cada um e dos objectivos do presente PAA, as seguintes

técnicas e instrumentos basicos de recolha de dados:
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a) Inquérito por questionario (com perguntas abertas ou fechadas);

b) Inguérito por entrevista com guido (entrevista estruturada) ou sem guido

(entrevista informal);
c) Consulta de arquivos e Documentos;
d) Observagéo.

Assim sendo, os correlativos instrumentos de analise e tratamento de dados, a serem

modelados em funcdo dos métodos e dos objectivos do presente PAA, sdo 0s seguintes:
a) Anadlise e interpretacdo bibliografica;
b) Anélise e interpretacdo documental;
c) Revisdo de relatorios;
d) Tabulacdo de dados;
e) Andlise dedutiva e indutiva de dados;
f) Teste;
g) Analise estatistica;
h) Analise matematica.
2.2.3.2 - Outros procedimentos metodoldgicos

Os procedimentos, num projecto de investigacdo, definem o modo como algo € ou sera
executado, ou seja, como € feito o processo de determinado projecto. Este PAA, tem dois sentidos
basicos, complementares na préatica e igualmente importantes na teoria, como sejam, o de tipos de

investigacdo e o de accdes e mecanismos tipificados de recolha e de andlise de dados.

No primeiro sentido, os procedimentos sdo tipificaces técnicas de investigacdo que,
muito genericamente, visam assegurar a coeréncia interna do processo de investigacéo pelo recurso
a complementaridade dos métodos e a triangulacdo de dados. Por conta da multidimensionalidade

do processo de auto-avaliagdo, o PAA apresenta 0s seguintes procedimentos:
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1. Procedimento Bibliografico: processo de pesquisa de informagdes teoricas e
metodoldgicas sobre o funcionamento dos cursos, publicadas em fontes tratadas
analiticamente;

2. Procedimento Documental: processo de pesquisa de informagdes tedricas e
metodoldgicas sobre o funcionamento dos cursos, publicadas em fontes néo tratadas
analiticamente;

3. Procedimento Empirico com destaque para o Estudo de Campo: processo de
pesquisa de informacbes praticas e concretas sobre o funcionamento dos cursos
através de métodos e técnicas empiricas como a observacao, a entrevista e inquérito;

4. Procedimento Estatistico: processo de pesquisa de informagfes numéricas sobre o
funcionamento dos cursos através de métodos e técnicas quantitativas como a analise
matematica e a analise estatistica.

No segundo sentido, os procedimentos sdo o conjunto de ac¢des ordenadas em etapas para

a pesquisa sistematica e metodica de informacdo. Nesta outra acepgdo, e considerando também o

estabelecido no Guido e no Manual de Avaliacéo de Cursos e/ou Programas (INAAREES — Luanda

2022),

0s procedimentos que a auto-avaliacdo dos Cursos de Mestrados vai observar sdo oS

seguintes:

a)

b)

d)

Na fase de acgles prévias: estabelecimento no organigrama do 6rgdo de avaliacdo da
qualidade institucional, seleccdo e definicdo das estratégias, das dimensbes, dos
indicadores, dos padrdes e critérios de auto-avaliacdo pelo 6rgdo de avaliacdo, bem como
a constituicdo das CAA Institucional e UO;

Na fase de preparacdo: Formacdo e capacitagdo dos membros das CAA, seleccdo e
construcdo dos inquéritos, dos questionarios e dos guides de entrevista, testagem dos
instrumentos seleccionados, aprovacdo do PAA e sensibilizacdo da comunidade académica
e externa;

Na fase de implementacdo: criacdo e capacitacdo das equipas de avaliacdo, recolha,
organizacdo e codificagdo das informagdes, dos documentos e dos dados, bem como a
redaccdo dos Relatorios Preliminares de Auto-Avaliacdo (RPAA);

Na fase de sintese: tabulacdo ou disposicdo geral de todos os dados em tabelas, quadros e
gréficos, analise dos dados tabulados, redaccdo dos Relatdrios Finais de Auto-Avaliacéo

(RFAA) integrando o Plano de Melhorias (PM), divulgac&o do relatério final a comunidade
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academica, Balango Critico e envio dos relatérios finais ao INAAREES, para suporte as

accOes de Avaliacao Externa.
2.2.4 — Objectivos

A UnlA, em sede de elaboracdo do seu Projecto de Auto-Avaliagdo (PAA) dos Cursos de
Pds-Graduacdo (Mestrados), tracou em linhas gerais, 0s objectivos sobre as grandes metas, que o
PAA pretende alcancar. A luz das teorias metodoldgicas modernas, todo o projecto, pratico ou
tedrico que seja, em regra, apresenta objectivos agrupados em dois tipos, designadamente, em
Objectivo Geral e Objectivos Especificos.

Para estes dois autores, Lakatos e Marconi (2003), o primeiro esta ligado a uma viséo
geral e abrangente do assunto e 0s segundos apresentam um caracter mais concreto. Deste modo,

0 presente PAA, tem os seguintes objectivos.
Objectivo geral:

Avaliar a qualidade de desempenho da Universidade Independente de Angola (UnlA), nos
diversos servicos por ela prestados, a comunidade académica, a sociedade e ao pais, através dos
seus Cursos de Pés-Graduacgdo (Mestrados), tendo por referéncia a sua Missdo, Visdo e os Padrdes

de Qualidade legalmente estabelecidos.
Objectivos especificos:

1. Criar e desenvolver uma cultura continua e transversal de qualidade, melhorando os
niveis do seu desempenho relativamente aos Cursos de Pés-Graduacdo (Mestrados),

ministrados pelas respectivas Unidades Organicas da Institui¢do;

2. Aferir as potencialidades e fragilidades, e destacar pontos fortes e fracos nos Projectos

Pedagogicos dos Cursos (PPC) de P6s-Graduacdo (Mestrados) que sdo ministrados;

3. Fornecer informagdes e dados crediveis, a0 INAAREES, necessarios ao processo de

avaliagéo externa e de acreditacao;

4. Analisar 0s processos e 0s servi¢os academico-pedagogicos prestados a Comunidade
Académica, bem como as actividades de accdo social facultadas & Sociedade Civil

Organizada;
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5. Analisar os cursos, tendo como referéncias, por um lado, os padrbes de qualidade

legalmente estabelecidos e, por outro lado, o PDI ¢ os PPC’s dos referidos Cursos de

Mestrados;

6. Identificar dificuldades e potencialidades concretas, dos Cursos de Mestrados, nos

dominios do Ensino-aprendizagem, da Investigagdo Cientifica e da Extenséo

Universitaria;

7. Obter novos paradigmas de actuacdo e de desempenho na ministracdo dos Cursos de

Pés-Graduacdo (Mestrados), pela auto-avaliacdo e, evidentemente, pela propria

avaliacdo externa.

2.2.5 - Cronograma do PAA

O cronograma de actividades, que se apresenta nas paginas seguintes, é o instrumento de
organizacéo, no tempo, das principais actividades que véo concretizar a implementacao do Projecto
de Auto-Avaliacdo dos Cursos de Pos-Graduacdo (Mestrados). Assim, o cronograma da auto-
avaliacdo proporciona uma visdo geral das actividades que reporta, mostrando, em sintese, 0 que,

como e quando serdo feitas. Deste modo o PAA serd implementado obedecendo ao seguinte

cronograma de actividades.

Tabela 2 — Cronograma de Actividades

avaliar; Acgoes
de

Etapas ACCOES Responsavel | Entidades Inicio Fim
Envolvidas
Etapa Previa Elaboracéo da DICIEPG / Secretario- 02/02/2026 | 06/02/2026

proposta de Membros Geral / GGQ

nomeacao das CAA -

CAA-l e CAA- | Institucional /

uo; Direccéo das

Justificativa, uo

Dimens0es e

Ambito;

Principios e

Dimens0es a
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Sensibilizacéo;
Termos de
Referéncia;
Condicoes de
arranque PAA

Etapa Previa Emisséo do Reitoria Reitoria 06/02/2026 | 07/02/2026
despacho
reitoral de
nomeacao da
CAA-I|
Etapa Previa Levantamento DICIEPG Direccbes das | 09/02/2026 | 12/02/2026
dos cursos de u/o
Pds-Graduacéo
abrangidos
Etapa Previa Elaboracéo do Departament | DICIEPG, 13/02/2026 | 17/02/2026
plano de 0 de CAA-I
comunicagéo Comunicagéo
interna Institucional
Etapa Previa Realizacdo de Direccbes de | CAA-I 18/02/2026 | 20/02/2026
sessOes Qe Faculdade DICIEPG
esclarecimento
com docentes GGQ
Etapa Previa Sessdes com CAA-| Associagdes | 20/02/2026 | 22/02/2026
estudantes e Estudantis,
técnicos DICIEPG
administrativos GGQ
Etapa Previa Registo e CAA-I Secretaria 23/02/2026 | 23/02/2026
sistematizacado Académica
da participagéo
Etapa Anélise do PPC, | Membros Direcgdo de | 24/02/2026 | 26/02/2026
preparacao PDI e legislagdo | CAA — Curso,
aplicavel; CAA | Institucional / | CAA-I

definicdo/capaci
tacdo;
Sensibilizacéo
p/ a qualidade;
Plano de
actividades/recu

Responsaveis

de Curso
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rsos; Objectivos
e estratégias

Questionarios e

Etapa Definicdo das CAA-I DICIEPG 27/02/2026 | 02/03/2026
preparagéo dimensdes e

indicadores de

avaliacao
Etapa Elaboracéo do CAA-I Servicos 03/03/2026 | 04/03/2026
preparagéo cronograma e Administrati-

plano de VOS,

recursos
Etapa Aprovagéo DICIEPG Reitoria 04/03/2026 | 04/03/2026
preparagéo institucional do

PAA
Etapa Discusséo CAA-I Direccdo da | 05/03/2026 | 06/03/2026
preparagéo interna e ajustes u/0,

do PAA DICIEPG e

GGQ

Etapa Inscricdo dos DICIEPG CAA-I, GGQ | 06/03/2026 | 06/03/2026
preparacdo membros das

CAA nas

formagdes do

INAAREES
Etapa Organizacdo de | DICIEPG Responsaveis | 09/03/2026 | 11/03/2026
preparagédo sessOes internas de Curso,

de capacitacéao CAA-I
Etapa Estudo CAA-| DICIEPG, 12/03/2026 | 13/03/2026
preparagédo orientado dos GGQ

referenciais

legais e

instrumentos
Etapa Elaboracéo de CAA-| DICIEPG, 16/03/2026 | 16/03/2026
preparagéo relatorio de GGQ

capacitacdo
Etapa Elaboracdo dos | CAA-UO DICIEPG / 18/03/2026 | 20/03/2026
Implementacdo | questionarios e CAA-le

guides; GGQ
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entrevistas;
Recolha,
organizacgéo e
analise da
informacao;
Analise do
MIPVC,;
Observacdo dos
prazos PAA,
Redaccao dos
RPAA

Etapa Validacéo DICIEPG Responsaveis | 23/03/2026 | 23/03/2026
Implementacdo | técnica e de Curso /

metodoldgica CAA-UO

dos

instrumentos
Etapa Aplicacdo dos CAA-UO Servicos 24/03/2026 | 24/03/2026
Implementacdo | instrumentos Académicos
Etapa Organizacéo e CAA-UO Servicos de 25/03/2026 | 26/03/2026
Implementagdo | tratamento Informética

preliminar dos

dados
Etapa Anélise CAA-UO DICIEPG / 27/03/2026 | 30/03/2026
Implementacdo | qualitativa e CAA-I

quantitativa dos

dados
Etapa Identificacdo de | CAA-UO Direccdo de | 31/03/2026 | 31/03/2026
Implementacdo | pontos fortes e Curso

fragilidades
Etapa Redaccéo do CAA-UO DICIEPG 01/04/2026 | 01/04/2026
Implementacdo | Relatorio /1 GGQ

Preliminar
Etapa Sintese | Consolidacdo do | CAA-1/ DICIEPG 01/04/2026 | 02/04/2026

Relatorio Final; | CAA-UO / GGQ

Balango Critico;
Redaccdo do
RFAA;
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Divulgacéo do
RFAA

Etapa Sintese | Definicdo das CAA-I/ Direccbes de | 03/04/2026 | 03/04/2026
accoes de CAA-UO Faculdade
melhoria, metas
e indicadores

Etapa Sintese | Validacéao Reitoria DICIEPG, 06/04/2026 | 06/04/2026
institucional do CAA-I|
RFAA e PM GGQ

Etapa Sintese Preparacdo dos | Departament | Reitoria 06/04/2026 | 07/04/2026
comunicados o de
oficiais Comunicacéo

Institucional

Etapa Sintese | Divulgacéo Reitoria Unidades 07/04/2026 | 07/04/2026
interna e externa Organicas
dos resultados

Etapa Sintese | Organizagdo DICIEPG CAA-| 07/04/2026 | 07/04/2026
final da
documentacao

Etapa Sintese | Submisséao Reitoria DICIEPG 07/04/2026 | 07/04/2026
formal ao
INAAREES

Fonte: Autoria Propria UnlA
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2.2.6 — Orcamento do PAA

Tabela 3 — Or¢camento Global do PAA

ETAPAS PRODUTOS VALOR TOTAL
Consumiveis 450 000,00Kwz
Material de Escritorio 500 000,00Kwz
e AccOes prévias
x Subsidio de Alimentacdo 1200 000,00Kwz
e Preparacgao
e Implementacio Subsidio de Transporte 400 000,00Kwz
o Sintese Subsidio de Vencimento 1 620 000,00Kwz
Computadores Portateis (4) 2 400 000,00Kwz
ORCAMENTO GLOBAL PAA 6 570 000,00Kwz

Fonte: Autoria Propria UnlA

2.2.7 — Recursos

Os recursos sdo 0s meios humanos e/ou materiais que permitirdo alcangar os objectivos
do presente PAA de Cursos de Pds-Graduacdo (Mestrados). Eles integram funcionalmente o
projecto de auto-avaliacdo. Contam-se com 0s recursos seguidamente detalhados para a

concretizacao deste PAA:

a) Recursos Humanos: foi criada uma equipa multidisciplinar incluindo membros das
CAA Institucional e UO, membros dos Corpos Docente e Discente, membros do
Pessoal Técnico-Administrativo e Técnicos da area das Tecnologias de Informacéo e

Comunicacéo, para levar a bom porto todas as actividades planeadas neste PAA,

b) Recursos Materiais: foi criado um espaco fisico como gabinete de servigos para apoio
aos membros da equipa multidisciplinar, suporte fisico de Documentos e Bibliografia
para consulta, Desktops e Computadores Portateis, conectados em rede e com acesso a
Internet, estando equipados com programa de processamento de dados estatisticos,

impressora multifungdes e retroprojector;

c) Apoio Técnico e Humano dos Servigos Institucionais: todos os recursos humanos e

meios materiais da Instituicdo serdo mobilizados para disponibilizar todo o apoio que

35



Flonme

A
§

¥ /
Ur;ivérsi(-iade Independente de Angola

venha a ser necessario, na realizacdo das tarefas previstas no PAA, bem como todo o

suporte logistico necessario e requerido.
2.2.8 — Sensibilizac&o para a Qualidade

A sensibilizagéo, para a qualidade, de todas as partes envolvidas neste Projecto de Auto-
Avaliacdo, nomeadamente: gestores, directores, docentes, investigadores, corpo discente, mestres
pos-graduados na UnlA, PTA e outras partes interessadas relevantes, seleccionadas pela
Instituicdo. Esta sensibilizacdo deve ser realizada de forma continua em todas as etapas do projecto,
considerando as seguintes abordagens:

1. Cativar todas as partes envolvidas, desde o inicio do Projecto de Auto-Avaliacao,
promovendo estratégias de envolvimento e comunicacdo entre os diferentes grupos, para

uma maior compreensao das prioridades e necessidades do projecto;

2. Estabelecer um processo continuo de monitorizagdo e revisdo das necessidades e
expectativas das partes interessadas para assegurar que a qualidade esteja sempre em

conformidade com os requisitos tracados;

3. Estas abordagens ajudam a garantir que, todas as partes envolvidas, estejam informadas e
comprometidas com a qualidade e a melhoria continua do desempenho dos Cursos de Pés-

Graduacao de Mestrados.
2.3 — 3.2 Etapa: Implementacao

Em conformidade com o Artigo 15.°, do Decreto Executivo n.° 108/20, de 09 de Marco, esta
Etapa de Implementacdo compreende, fundamentalmente, as accdes de elaboracdo e

aplicacdo dos instrumentos de recolha, analise e tratamento de dados.

As técnicas e os instrumentos utilizados no Projecto de Auto-Avaliagdo dos Cursos de Pds-
Graduacao (Mestrados), referente a observacéo, recolha, analise quantitativa / qualitativa e
tratamento de dados, podem resumir-se nas seguintes categorias, de acordo com o decreto
executivo supracitado: Questionarios e Guides de Entrevistas, Grupos Focais; Portefolio,
Consulta em Arquivos, Documentos e Relatorios de Actividade, bem como outras técnicas
de Analise Qualitativa e Quantitativa. Nos pontos seguintes caracterizam-se as acgdes

desenvolvidas para cada uma das categorias acima mencionadas.
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2.3.1 — Questionarios e Guides de Entrevistas

Concepcdo, validacdo e aplicacbes de questionarios, guides de entrevistas e outros
instrumentos essenciais para assegurar a recolha de dados / informacgdes, de forma a garantir a sua

organizacao, tratamento e anélise.

Fundamentado no “Guido de Auto-Avaliacéo de Instituicbes de Ensino Superior, Cursos
e/ou Programas” (INAAREES — Luanda, 2022), estes instrumentos devem ser aplicados a todos
os grupos da Comunidade Académica (Gestores, Directores, Corpo Docente e Discente,
Investigadores, PTA e Pds-Graduados), bem como a Entidades Empregadoras, Sociedade Civil
Organizada e Ordens/Associacdes Profissionais, cujo principal objectivo é o de recolher as suas

percepcOes sobre o seu grau de satisfacdo relativamente aos Cursos de Mestrados da Instituicao.

Os questionérios e guibes de entrevistas devem integrar um amplo conjunto de questoes
que cubram cabalmente os requisitos dos 11 indicadores de avaliacdo, contemplados pelo
RJAAQIES/SNGQES, com a abrangéncia e detalhe, recomenda pelo INAAREES, constante do
Mapa de Indicadores, PadrGes e Critérios de Verificacdo (MIPCV) do “Manual de Avaliagio
Externa de Cursos e/ou Programas”, (INAAREES — Luanda, 2022).

2.3.2 — Recolha e Organizacdo dos Documentos e Dados

Esta actividade visa assegurar a recolha de dados / informac6es, de forma a garantir a sua
organizacao, processamento e analise, relacionadas com o Projecto de Auto-Avaliacdo dos Cursos
de Pds-Graduacdo (Mestrados), ministrados nas distintas Unidades Organicas da Universidade

Independente de Angola.

Esta recolha deve permitir a definicdo e composicao dos respectivos grupos de trabalho,

atendendo, fundamentalmente, a segmentacéo existente na Comunidade Académica Institucional.
2.3.3 — Andlise dos Documentos e Dados Recolhidos

Depois de executada a actividade prevista no ponto anterior, a analise SWOT € a
metodologia utilizada para avaliar, no &mbito deste Projecto de Auto-Avaliacdo (PAA), a posicao
dos Cursos de Pés-Graduagdo (Mestrados), da UnlA, em relacdo ao seu contexto interno e externo.

Ela permite identificar os pontos fortes e fracos dos Cursos de Mestrados, bem como as
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oportunidades e ameacas que podem impactar no seu normal desenvolvimento, em termos do

desempenho de qualidade.

Assim, os resultados do PAA reportam-se, basicamente, a aplicacdo da metodologia de

andlise do tipo SWOT, cuja matriz se apresenta na figura seguinte.

Na realizacdo da andlise SWOT ¢é fundamental saber-se a relagdo que existe, entre 0s
Cursos de Mestrados e 0s respectivos ambientes Interno e Externo, que podem interferir no seu

desempenho.

Numa boa andlise SWOT tem de se ter em conta as forcas e fraquezas que estdo
relacionadas com o Ambiente Interno da Instituicdo (Recursos Humanos, Infraestruturas,
Marketing, etc.), bem como as oportunidades e ameacas inerentes ao correspondente Ambiente
Externo (Contexto Politico, Socioeconémico, Concorréncia, Entidades Reguladoras, Legislacdo
Sectorial, etc.). Estas informacdes sdo normalmente apresentadas sobre a forma de tabelas e/ou

graficos.
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Fraquezas

Oportunidades Ameacas

—
¢ Factores ¢ Elementos
Externos a Externos de
Explorar Risco
L ) L )

Fonte: Autoria Propria UnlA

2.3.4 — Portefélio

A analise de dados e informacdes, por portfélio, é uma das técnicas utilizada para avaliar
o0 desempenho dos Cursos de Pds-Graduacdo (Mestrados). Trata-se de uma tecnologia que envolve
a avaliacdo de diversos aspectos, nomeadamente as experiéncias profissionais, 0s projectos praticos
e 0s proprios resultados obtidos, durante a realizacdo das dimensdes didatico-pedagdgicas
relacionadas com as areas do Ensino-aprendizagem, da Investigacdo Cientifica e da Extensao

Universitaria.

2.3.5 - Consulta em Arquivos, Documentos e Relatorios de
Actividade
A andlise documental envolve, tipicamente, a seleccdo, tratamento e interpretacdo da

informagdo existente em documentos, e relatérios de actividade, com o objectivo primério de

extrair os significados latentes e simbolicos existentes nesses arquivos.
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Assim, a consulta em Arquivos, Documentos e Relatorios de Actividade é uma pratica
comum e fundamental, para a recolha e validacdo de dados, que sustentam a integridade e a
qualidade das actividades académicas e de accdo social, realizada pela Instituicdo, no dominio dos

seus Cursos de Pos-Graduacao de Mestrados.

E de referir que a triangulacio é uma técnica importante, em toda a analise documental,
pois fortalece a confiabilidade e a validade das pesquisas realizadas, utilizando multiplas fontes,

métodos ou perspectivas para comprovar as interpretacoes efectuadas.
2.3.6 —Mapa de Indicadores de Auto-Avaliacao

De acordo com o n.° 1, do Artigo 24.°, do Decreto Presidencial n.° 203/18, de 30 de
Agosto, os Indicadores de Auto-Avaliacdo devem estar harmonizados com os da Avaliacéo

Externa, nos termos do presente diploma.

Desta forma, no Artigo 31.° do supracitado Decreto Presidencial, s&o mencionados os
Indicadores de Awvaliacdo Externa, nomeadamente: Indicador 1 — Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional; Indicador 2 — Gest&o; Indicador 3 — Curriculos; Indicador 4 —
Corpo Docente; Indicador 5 — Corpo Discente; Indicador 6 — Pessoal Técnico e Administrativo
(PTA); Indicador 7 — Investigagéo; Indicador 8 — Extenséo; Indicador 9 — Intercambio; Indicador
10 — Infraestruturas; Indicador 11 — Cumprimento da Legislacdo em Vigor. Assim, no Projecto
de Auto-Avaliacdo dos Cursos de Pos-Graduacdo (Mestrados) serdo utilizados estes mesmos

indicadores, sendo a sua defini¢do e aprovacéo realizadas pelo INAAREES.

Neste sentido, a analise dos requisitos do Mapa de Indicadores, Padrdes e Critérios de
Verificacdo (MIPCV), seré realizada pela Universidade Independente de Angola em conformidade
com o0 “Guido de Auto-Avaliagio de Institui¢oes de Ensino Superior, Cursos e/ou Programas”,
(INAAREES - Luanda, 2022), bem como pelo “Manual de Avaliacdo Externa de Cursos e/ou
Programas”, (INAAREES — Luanda, 2022).

2.3.7 — Redaccéado dos RPAA

Com base nas analises realizadas nos pontos anteriores, deste capitulo, € possivel proceder

a redaccgéo dos respectivos Relatorios Preliminares de Auto-Avaliacdo (RPAA).
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Para a elaboracéo destes relatorios preliminares, em conformidade com 0 “Guido de Auto-

Avaliagio de Instituicées de Ensino Superior, Cursos e/ou Programas”, deve ter-se em conta a

necessidade de realizacdo das seguintes ac¢oes:
1. Definicéo da Estrutura e do Formato do Relatorio da Auto-Avaliacéo;
2. Definigdo e calendarizagédo das reunides sistematicas de trabalho;
3. Elaboracéo dos respectivos Relatorios Preliminares de Auto-Avaliacdo (RPAA);

4. Organizacdo, analise e discussao dos resultados obtidos, com a Comunidade Académica e

demais partes interessadas;

5. Insergdo, no RPAA, do retorno da actividade realizada no ponto anterior.
2.4 — 4.2 Etapa: Sintese

Nesta etapa proceder-se-4, fundamentalmente, & consolidacdo de todas as actividades
realizadas nas etapas anteriores, de forma a viabilizar a redac¢do dos Relatérios Finais de Auto-
Avaliacdo (RFAA), a sua divulgacdo as Partes Interessadas, Interna e Externa, realizacdo de um
Balanco Critico de todo o Processo da Auto-Avaliacdo, a elaboracdo dos respectivos Planos de
Melhorias (PM) e o envio atempado dos RFAA, ao INAAREES, para efeitos de suporte a
correspondente Avaliacdo Externa dos Cursos de Pos-Graduacdao (Mestrados), ministrados pela
Universidade Independente de Angola. As acc¢des atras referidas estdo caracterizadas nos pontos

seguintes desta etapa.
2.4.1 — Redaccédo dos RFAA

Os Relatdrios Finais da Auto-Avaliacdo (RFAA) devem reflectir, cabalmente, o resultado
da analise, interpretacdo e discussdo dos dados e documentos recolhidos durante o Projecto de

Auto-Avaliacdo dos Cursos de Pds-Graduacao (Mestrados).

Assim, com base na analise realizada na etapa anterior é possivel proceder a redaccao dos
respectivos Relatdrios Finais de Auto-Avaliagdo (RFAA), integrando os correspondentes Planos
de Melhorias (PM), tendo estes PM a identificacdo das ac¢Oes, metas a atingir, prazos e respectivos

responsaveis pela sua execucéo.
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A redaccdo do RFAA serd executada em conformidade com as Recomendagdes e
Requisitos do INAAREES, constantes do ponto nimero 8 (REDACCAO DO RAA), do “Guido
de Auto-Avaliacao de Instituicoes de Ensino Superior, Cursos e/ou Programas”, (INAAREES —
Luanda, 2022).

2.4.1.1 — Plano de Melhorias

A andlise e validacdo do Mapa de Indicadores, Padrdes e Critérios de Verificacdo
(MIPCV), daré& origem a construcdo de uma grelha, referida no ponto 2.3.7 — Mapa de Indicadores
de Auto-Avaliacdo, deste PAA, onde deverdo ser apresentadas as fraquezas identificadas, a partir

da qual sera elaborado o respetivo plano de melhorias (PM).

A elaboragdo do Plano de Melhorias serd realizada em conformidade com as
Recomendacdes e Requisitos do INAAREES, constantes do ponto nimero 8.4.1 (Recomendagdes
Uteis para a elaboragdo do Plano de Melhorias), do “Guido de Auto-Avaliacao de Instituigdes de
Ensino Superior, Cursos e/ou Programas”, INAAREES — Luanda, 2022).

Assim, 0 PM seré efectuado num formato de tabela, contendo esta os seguintes elementos:
a) Indicador Padrdo / Critério de Verificagdo / Dimensdo;

b) Fraqueza;

c) Accdo de Melhoria;

d) Responsavel;

e) Recursos Necessarios;

f) Prioridade (alta, media ou baixa);

g) Prazo em messes.
2.4.2 — Divulgacao dos RFAA

A divulgacdo dos respectivos Relatorios Finais de Auto-Avaliacdo (RFAA) seré efectuada
a todos os colaboradores, Comunidade Académica, bem como a Comunidade Externa das Partes
Interessadas, de forma a promover a transparéncia e o cumprimento da UnlA com a sua

responsabilidade academica e social.
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A divulgacdo a Comunidade Académica é realizada através da Intranet, via plataforma
“Secretaria Virtual” e a Comunidade Externa, através da Internet, utilizando o Site Oficial da
UnlA.

2.4.3 — Balanco Critico

No final do Projecto de Auto-Avaliacdo € indispensavel a realizagdo de um Balanco
Critico, sobre os resultados obtidos, visando a melhoria das areas de fraqueza identificadas,

permitindo assim planear acces estratégicas futuras.

O Projecto de Auto-Avaliacdo aos Cursos de Pds-Graduacdo (Mestrados) proporcionara
ndo s6 o autoconhecimento institucional para os respectivos cursos, como também aferir a
qualidade de desempenho, através da respectiva Avaliagdo Externa, como proxima etapa do

processo global de avaliacéo.
2.4.4 — Submisséo dos RFAA ao INAAREES

Apbs a realizacdo do Balango Critico, os RFAA deverao ser enviados ao INAAREES.

A submissdo dos Relatorios Finais de Auto-Avaliagdo (RFAA), integrando 0s
correspondentes Planos de Melhorias, sera enderecada, atempadamente, ao INAAREES, como
condicdo essencial, para efeitos de suporte as acces de Avaliacdo Externa aos Cursos de Pos-

Graduacao (Mestrados) ministrados na Universidade Independente de Angola.
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Il - CONSIDERACOES FINAIS

Com a elaboragdo e aprovacgédo do presente PAA, as CAA da UnlA levam a cabo, dentro
dos limites temporais definidos pelo INAAREES, o processo de auto-avaliacao dos Cursos de Pds-

Graduacao (Mestrados).

Como facilmente se consegue verificar, da leitura do conteudo dos pontos que o
compdem, trata-se, sem davida, de um processo multidimensional e técnico que exige pluralidade

de visdes e de métodos, quer para recolha, quer para o tratamento de dados.

Os seus objectivos, muito oportunos e eficientes, sdo mais do que imperativos legais, sdo
guias administrativos que a UnlA, por via da CAA Institucional, do Gabinete de Gestdo da
Qualidade Institucional e da Direc¢do de Investigacdo Cientifica, Inovacdo, Empreendedorismo e
Pds-Graduacdo, enseja fielmente seguir para a continua melhoria da qualidade dos seus cursos de

mestrados e servigos de apoio.
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APENDICE A

Estrutura Organizacional da UnlA
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APENDICE B

Estrutura Organizacional das Unidades Organicas
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