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| — IDENTIFICACAO DO PAA — CURSO DE MCCMP

No contexto do Subsistema do Ensino Superior angolano, o Projecto de Auto-Avaliacdo é um
processo essencial para garantir a qualidade das Instituicbes de Ensino Superior (IES), dos seus
Cursos e dos Servicos Academicos prestados. Trata-se de uma andlise interna feita pela propria
instituicdo para avaliar o seu desempenho e identificar areas de melhoria do Curso de Mestrado em
Ciéncias da Comunicacao, Marketing e Publicidade (MCCMP).

1.1 — Identificac&o do Projecto de Auto-Avaliacao

v" NOME DA INSTITUICAO: Universidade Independente de Angola, criada ao abrigo do
Decreto Presidencial n. °11/05, de 11 de Abril.

A UnlA ¢é uma Instituicdo de Ensino Superior Nacional, vocacionada para a formacéo de Quadros
de Nivel Superior, de Graduacao e P6s-Graduacdo, nas areas dos saberes das Ciéncias da Educacao,
Engenharias e Tecnologias, Ciéncias Sociais e Humanidades e Artes, destacando-se igualmente nos
Dominios da Investigacdo Cientifica, da Prestacdo de Servicos a Comunidade, bem como na
componente de Gestdo Administrativa e Organizacional.

v UNIDADE ORGANICA (UO) — Faculdade de Ciéncias Sociais.

v" CURSO DE MESTRADO AVALIADO: Mestrado em Ciéncias da Comunicacéo,
Marketing e Publicidade.

v' PERIODO DE REFERENCIA: Relatério de Auto-Avaliacio: 2018 — 2026. Periodo de
realizacdo da 1.2 e 2.2 Edi¢des do referido curso.

v PERIODO DE REALIZACAO DO PAA / RFAA: 02 de Fevereiro 2026 — 07 de Abril
2026.

1.2 — Identificagdo do Curso

v" CURSO DE MESTRADO: Mestrado em Ciéncias da Comunicag¢do, Marketing e
Publicidade.

v CRIACAO DO CURSO: Decreto Executivo n.° 514/17, de 3 de Outubro.

v' DURACAO DO CURSO: 2 anos (4 Semestres).
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v" GRAU CONFERIDO: Grau Académico de Mestre em Ciéncias da Comunicacao,
Marketing e Publicidade.

v' AREA CIENTIFICA: Comunicacio, Marketing e Publicidade.

v REGIME DE ENSINO: Presencial (P6s-Laboral).

v" TOTAL DE UNIDADES DE CREDITOS DO CURSO: 173 (1 UC = 15 horas)
v" TOTAL DE HORAS DO CURSO: 2 592 Horas

v PERFIL DE ENTRADA

Os candidatos ao Curso de Mestrado em Ciéncias da Comunicacdo, Marketing e
Publicidade devem apresentar como perfil de entrada o documento que ateste a conclusédo
da licenciatura em Comunicacdo, Marketing, Gestdo ou areas equivalentes, com uma média

igual ou superior a 14 valores.

Os candidatos podem ser, igualmente, licenciados em outros cursos com uma carga e
disciplinas compativeis com 0 MCCMP, desde que exercam a actividade técnica em algum
ramo da comunicagédo ou actividade investigativa nas linhas de pesquisas do MCCMP.

v' PERFIL DE SAIDA

Apbs a conclusdo do curso o estudante adquire um perfil de saida em que reune, entre

outras, as seguintes competéncias:

o Desenvolver planos estruturantes com abordagens metodoldgicas, utilizando

técnicas modernas de comunicagdo, marketing e publicidade;

o Desenvolver trabalhos cientificos utilizando técnicas avangadas de comunicagéo,

marketing e publicidade;

o Projectar, programar, planificar, dirigir e avaliar sessfes técnicas sobre producao e

disseminacdo de conteudos, informativos e tecnologico;
o Gerir plataformas eletronicas de comunicacéo.
OBJECTIVOS

Objectivo geral
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O Mestrado em Ciéncias da Comunicacdo, Marketing e Publicidade tem como objectivo

principal potencializar os profissionais e licenciados em Comunicacdo, de modo a

responder eficientemente as exigéncias da sociedade moderna e aplicar ferramentas

adequadas para estimular o processo continuo de informacao de qualidade.

Objectivos especificos:

©)

Elaborar planos eficazes, eficientes e adequados de comunicacdo e gestdo da
informacao;

Projectar e dirigir investigacfes em busca de alternativas que contribuam para a
solugdo dos principais problemas do Processo de Comunicacdo, Marketing e
Publicidade no exercicio da profisséo.

Aperfeicoar a sua actuacdo profissional, desde o ponto de vista teorico,
metodolodgico e efectivo;

Ter uma formagdo cientifica e profissional, combinando, para o efeito, sélidos
conhecimentos em Ciéncias Sociais, Comunicacdo, Marketing, com a vertente das
novas tecnologias da informacdo e comunicacdo, com as dimensdes estética e
criativa;

Conferir acrescidas competéncias de analise, producdo e criacdo dos média e dos

processos comunicacionais.

v" CAMPO DE ACTUACAO

Pds-Graduados a desenvolver a sua actividade profissional nos seguintes campos:

o

o

Instituicdes de Ensino Superior;

Orgéos de Comunicagio;

Centros de Producéo de Informacéo escrita e oral;
Empresas de Comunicacdo, Marketing e Publicidade;

Empresas de Consultoria nas areas de Comunicacdo, Marketing e Publicidade.
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Il - ENQUADRAMENTO DO PROJECTO DE AUTO-AVALIACAO

A auto-avaliacdo no ensino superior angolano é necessaria para garantir a qualidade do ensino,
melhorar o funcionamento das instituigdes, identificar problemas, promover a melhoria continua e

preparar a Avaliagdo Externa e Acreditacdo dos seus Cursos de Pos-Graduacao (Mestrados).
2.1 — Introducéo

No actual contexto do ensino superior, a garantia da qualidade constitui um dos principais desafios
das instituicGes académicas. As Universidades sdo chamadas a assegurar que o0s seus Cursos e/ou
Programas formativos respondam adequadamente as exigéncias cientificas, pedagogicas e sociais,
contribuindo para a formacdo de quadros altamente qualificados e para o desenvolvimento

sustentavel da sociedade e do pais.

Em Angola, o processo de garantia da qualidade no ensino superior tem sido refor¢ado através da
implementacdo do Sistema Nacional de Garantia da Qualidade do Ensino Superior (SNGQES),
coordenado pelo Instituto Nacional de Avaliacdo, Acreditacdo e Reconhecimento de Estudos do
Ensino Superior (INAAREES), instituicdo responsavel pela avaliacdo, acreditacdo e
reconhecimento dos cursos ministrados nas instituicdes de ensino superior do pais. Este processo
envolve mecanismos internos e externos de avaliacdo, sendo a auto-avaliacdo um instrumento
fundamental para a analise critica e melhoria continua dos Cursos de Pds-Graduacdo Académicos,

que no ambito da UnlA, se enquadram na area dos Mestrados.

No ambito deste sistema, as Instituicbes de Ensino Superior sdo incentivadas a desenvolver
projectos sistematicos de auto-avaliacdo dos seus Cursos, incluindo os Programas de Pds-
Graduacdo, com o objectivo de verificar o grau de cumprimento dos padrbes de qualidade
estabelecidos, identificar pontos fortes e fragilidades e propor as correspondentes medidas de
melhoria. A auto-avaliacdo constitui, assim, uma etapa essencial que antecede o0s processos de

avaliacdo externa e da propria acreditacdo, conduzidos pelas entidades competentes.

Neste contexto, o presente relatorio apresenta os resultados do Projecto de Auto-Avaliacdo
realizado ao Curso de Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo, Marketing e Publicidade, de pos-
graduacdo, ministrado na UnlA, no quadro do projecto institucional de garantia da qualidade. O
relatdrio resulta, fundamentalmente, do trabalho desenvolvido pela Comisséo de Auto-Avalia¢do
Institucional (CAA), com o apoio da CAA-UO, do GGQ e da DICIEPG, envolvendo, igualmente,
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a participagdo de diferentes actores da comunidade académica, nomeadamente docentes,

estudantes, gestores académicos e pessoal técnico-administrativo.

O projecto de auto-avaliacdo teve igualmente como finalidade analisar de forma sistematica os
diferentes componentes que integram o0s cursos de mestrado, incluindo a organizacao curricular,
0s recursos pedagogicos e cientificos, as infraestruturas, os mecanismos de investigacdo e a
insercdo social dos seus programas. Através desta analise, pretendeu-se contribuir para o
fortalecimento da qualidade académica, a melhoria da gestdo dos cursos de pds-graduacédo e a
adequacao da formacéo oferecida as necessidades do desenvolvimento cientifico e socioeconémico

do pais.
2.2 — Estrutura organica nacional da auto-avaliacao

A nivel da governacéo central, € responsavel pelo SNGQES e pela politica de qualidade do ensino
superior, 0 MESCTI. Dentro deste Orgdo Ministerial de Tutela, o INAAREES, além das funcdes
anteriormente referidas, é o 6rgdo encarregue de prestar o necessario apoio as Instituices de
Ensino Superior na avaliacdo interna da qualidade de desempenho institucional e dos seus cursos

de graduacéo e pos-graduacao.

Nesta conformidade, coube ao INAAREES, instar as instituicbes de ensino superior, legalmente
reconhecidas, para implementarem o Projecto de Auto-Avaliacdo interna, correspondente a 62 Fase,
do processo de auto-avaliacdo, dos cursos e/ou programas de pos-graduacao, e instrui-las sobre 0s
respectivos aspectos legais e técnico-metodoldgicos a que deve obedecer o respectivo PAA e
RFAA.

2.3 —Importancia da Auto-Avaliacao na Gestao da Qualidade

A implementacdo de Projectos de Auto-Avaliacdo permite as IES desenvolver uma cultura

institucional orientada para a qualidade e para a melhoria continua dos seus servi¢os académicos.

Atraveés deste processo, torna-se possivel identificar os pontos fortes dos Cursos de P6s-Graduagéo,
bem como as eventuais limitagdes que podem comprometer a eficacia do processo de ensino-

aprendizagem.

No caso especifico dos cursos de mestrado, a auto-avaliacdo assume particular relevancia, uma vez

que estes programas desempenham um papel estratégico na formagéo e capacitacdo avancada de
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profissionais e investigadores. A qualidade dos cursos de pos-graduacdo depende, entre outros
factores, da qualificacdo do corpo docente, da consisténcia cientifica dos planos curriculares, da
producdo cientifica desenvolvida e da disponibilidade de recursos académicos, infraestruturais e

laboratoriais adequados.

Assim, a analise sistematica destes aspectos permite as instituicdes adoptar medidas concretas
destinadas a melhorar a qualidade da formacao oferecida e a fortalecer a capacidade cientifica e

pedagdgica dos cursos de mestrado.
2.4 — ContribuicOes do Projecto de Auto-Avaliacao

O Projecto de Auto-Avaliacdo dos cursos de mestrado, em particular o Curso de Mestrado em
Ciéncias da Comunicacdo, Marketing e Publicidade, permitiu obter uma visdo abrangente sobre o
funcionamento dos cursos de pés-graduacdo da instituicdo, evidenciando aspectos relevantes
relacionados com a organizacao académica, o desempenho do corpo docente, a producdo cientifica

e a adequacdo dos recursos institucionais existentes.

Além disso, o projecto contribuiu para identificar oportunidades de melhoria que irdo orientar
futuras accOes estratégicas de planeamento académico e institucional. Entre os principais
contributos do Projecto de Auto-Avaliacdo destacam-se:

v O fortalecimento da cultura de qualidade, transversalmente a toda a Instituicéo;
v" A melhoria dos mecanismos de gestdo académica dos cursos de mestrado;

v O alinhamento dos programas formativos, do Curso de MCCMP, com os padrdes nacionais

e internacionais de qualidade;

v' A preparacdo da Instituicdo para os processos de Avaliacdo Externa e Acreditacdo dos

Cursos de P6s-Graduacéo.

Deste modo, a auto-avaliacdo constitui ndo apenas um requisito institucional, mas também uma

ferramenta estratégica para o desenvolvimento e consolidacdo da qualidade do ensino superior.
2.5 — Objectivos da Auto-Avaliacédo dos Cursos de Mestrado

O Projecto de Auto-Avaliacdo dos cursos de mestrado é fundamental para garantir a necessaria
qualidade do ensino na formacdo avancada dos estudantes. Ele permitiu, no ambito do PAA do

10
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Curso de Mestrado em Ciéncias da Comunicacao, Marketing e Publicidade, uma reflexdo sobre os
processos educativos, identificacdo de areas de melhoria e a implementacdo de estratégias para

optimizar a qualidade do curso.
Os objectivos da auto-avaliagdo incluiram:
Objectivo Geral

Avaliar de forma sistematica e participativa o funcionamento e a qualidade dos cursos de p0s-
graduacdo, ao nivel de mestrados, ministrados pela Instituicdo, tendo em conta os padrdes e
critérios definidos no sistema nacional de garantia da qualidade do ensino superior, com vista a
melhoria continua dos processos académicos e a preparacao para 0s processos de Avaliacdo
Externa e Acreditacdo.

Objectivos especificos

Para alcancar o objectivo geral, os PAA dos cursos de mestrado orientaram-se pelos seguintes

objectivos especificos:

v Analisar a organizacédo e estrutura curricular dos cursos de mestrado, verificando a sua

adequacao cientifica, pedagdgica e profissional a realidade socioecondémica do pais;
v Avaliar o perfil e a qualificacdo do Corpo Docente envolvido nos cursos de pos-graduacao;

v' Examinar as condicOes institucionais disponiveis para o funcionamento dos cursos de

mestrado, incluindo infraestruturas, bibliotecas, laborat6rios e recursos tecnoldgicos;

v Avaliar os mecanismos de gestdo académica e administrativa associados aos cursos de

mestrado;
v Analisar o nivel de participacdo dos estudantes nas actividades académicas e cientificas;

v Avaliar a producdo cientifica, as actividades de investigacdo e de ac¢do social, associadas

aos cursos de pos-graduagéo;

v’ Identificar pontos fortes, fragilidades, oportunidades e desafios relacionados com o

funcionamento dos referidos cursos;

v" Formular recomendacGes e propostas de melhoria destinadas ao fortalecimento da

qualidade dos cursos de mestrado.

11



e,
®
LU

,,,,,,,,

A definicdo destes objectivos permitiu orientar o processo de analise do Curso de MCCMP e
assegurar que a auto-avaliacdo produzisse informacdes relevantes para a tomada de decisdes
institucionais e para a melhoria continua da qualidade dos servicos académicos prestados, quer a

comunidade interna, quer a externa.
2.6 — Sensibilizacdo dos Actores Participativos

As accdes de sensibilizacdo das partes envolvidas, para uma participacdo activa no presente
Projecto de Auto-Avaliagdo incluiram, entre outras ac¢es, a criacdo de espacos de dialogo, a
promogao do empoderamento individual e colectivo, o estabelecimento de parcerias locais (através
de acordos de cooperacdo e pesquisa cientifica aplicada de suporte aos projectos de dissertacdo dos
cursos de mestrado) e a defini¢do de estratégias de comunicacéo e divulgacdo especifica, para os
diferentes grupos participantes, nomeadamente no que diz respeito ao Sistema Nacional de
Garantia de Qualidade do Ensino Superior (SNGQES). As referidas estratégias passaram,
necessariamente, pela realizacdo de reuniBes, palestras, bem como outros eventos de natureza
semelhante, sobre tematicas especificas da Auto-Avaliacdo e do Sistema Interno de Garantia da
Qualidade (SIGQ) da UnlA, abrangendo as distintas actividades, relacionadas com as fases de
preparacdo, divulgacdo de resultados, estabelecimento de Planos de Melhorias (PM) e
verificacdo/analise do cumprimento do PAA, bem como a elaboracdo do respectivo Relatério Final
de Auto-Avaliacdo (RFAA) do Curso de MCCMP.

Estas accOes visaram, assim, aumentar a compreensdo e consciencializacdo, de todos os actores
(Gestores, Directores, Docentes, Investigadores, Corpo Discente, PTA e outras Partes Interessadas
relevantes), para a necessidade de implementacdo continua dos PAA institucionais e dos cursos
ministrados, para a implementacdo e garantia de sustentabilidade a longo prazo, dos programas e

projectos tragados.
2.7 — Termos de Referéncia

Na elaboragcdo do PAA, referente aos Cursos de P6s-Graduacdo (Mestrados), nomeadamente o
relacionado com o Curso de MCCMP, a UnlA fundamentou as correspondentes actividades, com
base na analise das recomendac¢6es do INAAREES, das disposi¢coes regulatorias e das defini¢bes
constantes dos seguintes Documentos Reitores de Avaliacdo Interna e Externa, de referéncia

estratégica, no Ambito do Subsistema do Ensino Superior angolano:

12
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v

Lei n.° 32/20, de 12 de Agosto. Lei de Bases do Sistema de Educacdo e Ensino (faz
alteracdes relativamente a Lei n.° 17/16), publicado em Diario da Republica, | Série, n.°
123;

Decreto Presidencial n.° 310/20, de 07 de Dezembro. Estabelece o Regime Juridico do

Subsistema de Ensino Superior, publicado em Diério da Republica, | Série, n.° 196;

Decreto Executivo n.° 146/24, de 06 de Agosto. Homologacdo do Estatuto Orgéanico da

Universidade Independente de Angola, publicado em Diario da Republica, | Série, n.° 149;

Decreto Executivo n.° 450/22, de 30 de Setembro. Aprova as Normas Curriculares Gerais
para 0s Cursos de Pds-Graduacdo, do Subsistema de Ensino Superior, publicado em Diario
da Republica, | Série, n.° 186. Revoga, igualmente, o Decreto Executivo n.° 29/11, de 03

de Marco, | Série, n.° 42;

Decreto Presidencial n.° 203/18, de 30 de Agosto. Estabelece o Regime Juridico da
Avaliagéo e Acreditacdo da Qualidade das Instituicdes de Ensino Superior (RJIAAQIES),
publicado em Diério da Republica, | Série, n.° 133;

O Decreto Executivo n.° 108/20, de 9 de Marco. Estabelece as regras do Regulamento sobre
a Auto-Avaliacdo das InstituicGes de Ensino Superior, publicado em Diario Republica, |

Série, n.° 26;

Decreto Executivo n.° 109/20, de 10 de Marg¢o. Regulamento sobre a Avaliacdo Externa e
Acreditacdo das IES, publicado em Diario da Republica, 1 Série, n.° 27. Alterado pelo
Decreto Executivo n.° 148/24, de 9 de Agosto, onde € efectuado o enquadramento dos niveis
de acreditacdo A, B, C e D, dos resultados da Avaliacdo Externa, publicado em Diério
Republica, | Série, n.° 152;

“Guido de Auto-Avaliacdo de Instituicdes de Ensino Superior, Cursos e/ou Programas”,

(INAAREES - Luanda, 2022);

“Manual de Avalia¢ao Externa de Cursos e/ou Programas”, (INAAREES — Luanda, 2022).

I = METODOLOGIA UTILIZADA

O Projecto de Auto-Avaliagcdo (PAA) dos cursos de mestrado foi conduzido com base numa

abordagem metodologica participativa, sistematica e orientada por evidéncias, envolvendo 0s

13
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diferentes actores da comunidade académica e institucional, bem como da sociedade civil

organizada.

A metodologia adoptada baseou-se em procedimentos recomendados pelos sistemas de garantia da
qualidade em vigor no Subsistema do Ensino Superior, em Angola, que incluem a recolha, anélise
e interpretacdo de dados relativos aos diversos componentes que estruturam oS programas
avancados dos Cursos de Pds-Graduacdo na UnlA. O ambito especifico deste Relatério Final de
Auto-Avaliacdo (RFAA), referente ao PAA, esta relacionado com o Curso de Mestrado em

Ciéncias da Comunicacao, Marketing e Publicidade.
A metodologia utilizada estruturou-se fundamentalmente nas seguintes etapas:
v Constituicdo das Comissoes de Auto-Avaliacdo Institucional e das UO;
v Constituicdo da equipa de conducdo do PAA;
v Aplicacdo das Técnicas e Instrumentos de Recolha de Dados;
v Recolha de Dados;
v" Anédlise e Tratamento dos Dados.

Nos pontos seguintes detalham-se as actividades realizadas em cada uma das etapas acima

mencionadas.
3.1 - Comissdes de Auto-Avaliacao e Equipa de Projecto

O Projecto de Auto-Avaliagcdo foi, fundamentalmente, conduzido pela Comissédo de Auto-
Avaliacdo Institucional (CAA) e uma Equipa de Projecto, constituida esta por membros da CAA
Institucional, CAA da Faculdade de Ciéncias Sociais (UO), Docentes, Pessoal Teécnico-
Administrativo (PTA) e Responsaveis ligados aos Cursos de Mestrado da referida UO, coordenada
pelo Director da Direccdo de Investigacdo Cientifica, Inovacdo, Empreendedorismo e Pds-
Graduacdo (DICIEPG). A CAA Institucional teve a responsabilidade de coordenar todas as etapas
do projecto de auto-avaliacdo do Curso de Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo, Marketing e
Publicidade, em estreita colabora¢do com o Gabinete de Gestdo da Qualidade (GGQ) e a DICIEPG.

A CAA — Institucional foi nomeada pelo DESPACHO REITORAL N.° 007 GAR.UnlA/2026, de

06 de Fevereiro, sendo composta por nove membros, a saber:
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1.

8.

9.

Jesus Joaquim Baptista — Coordenador da CAA Institucional — Vice-Reitor /

Investigador;

Carla Olivia de Sousa Lima Barbosa — Coordenador Adjunto — Vice-Reitor /

Gestor;
Israel da Silva Domingos — Membro — Secretario-Geral / Gestor;

Fernando Manuel Fernandes Barreiro — Membro — Director do Gabinete de
Gestdo da Qualidade / PTA,;

Jobelson Bandeira — Membro / Docente;

Hermenegildo Ernesto Bernardo — Membro / Docente;

. Admilsan Mucanda — Membro — Técnica Assistente de Recursos Humanos / PTA;

Daniel Chicunga — Membro — Chefe do Departamento de Patrimonio / PTA;

Messa Leonardo — Membro / Estudante.

A CAA — Faculdade de Ciéncias Sociais (UO) foi nomeada pelo DESPACHO N.° 001/
GDFCS/UnlA/2026, de 03 de Fevereiro, sendo composta por nove membros, a saber:

1.

2.

Prof. Mestre Saray Mendoza — Coordenador da CAA UO;

Prof. Doutor Daniel Peres Sassuco — Membro — Docente;

Prof. Doutor Aires Bartholomeu Niuka — Membro — Docente;

Prof. Doutor Félix Cadumba — Membro — Docente;

Prof. Mestre Jaquelina Laurinda D’ Almeida — Membro — Docente;
Prof. Mestre Narciso do Roséario José Pedro — Membro — Estudante
Prof. Mestre Zaldivar Francisco Domingo Neto — Membro — Estudante;
Prof. Mestre Madalena Zongo Difuma — Membro — Estudante;

Sra. Maria Zicato — Membro — PTA.
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3.2 — Aplicagéo das Técnicas e Instrumentos e Recolha de Dados

Para garantir a fiabilidade e consisténcia das informacdes recolhidas, foram utilizados diferentes

instrumentos e técnicas de recolha de dados, nomeadamente, pela sua relevancia, as seguintes:
v Analise documental dos planos curriculares e regulamentos académicos;
v Andlise de relatérios institucionais e dados estatisticos dos cursos;
v Aplicacdo de questionarios a docentes, estudantes e PTA,
v

Realizacdo de entrevistas, consultas e/ou aplicacdo de questionarios a responsaveis

académicos e entidades externas, como partes interessadas;

v levantamento das condic¢des infraestruturais e recursos académicos disponiveis de

suporte a Pés-Graduacao.

A utilizacéo destes instrumentos permitiu obter uma visdo abrangente sobre o funcionamento dos
cursos de mestrados, nomeadamente no ambito do presente relatério, o Curso de Mestrado em
Ciéncias da Comunicacdo, Marketing e Publicidade, facilitando a identificacdo de evidéncias

relevantes para o seu correspondente Relatério Final de Auto-Avaliacao.
3.3 - Analise e Tratamento dos Dados

Apbs a recolha de dados, procedeu-se a sua sistematizacao e analise com base em indicadores de
qualidade associados as principais dimensdes do funcionamento do referido curso de mestrado,

incluindo:
v Organizacdo e gestdo académica;
v Corpo docente e corpo discente;
v Investigacdo cientifica;
v Impacto académico e social do curso e/ou programa.

Este Projecto permitiu identificar os pontos fortes e as areas que necessitam de melhoria,
contribuindo para a formulacdo de recomendacdes estratégicas destinadas ao aperfeicoamento da
qualidade dos cursos, nomeadamente, no ambito deste RFAA, o curso de Mestrado em Ciéncias

da Comunicacao, Marketing e Publicidade.
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3.4 — Consideracgbes gerais sobre a metodologia

A metodologia de auto-avaliacdo nos cursos de mestrados € um processo sistematico e continuo
que visa a reflexdo e a analise do curso em si mesmo, bem como o planeamento de acgdes para

superar dificuldades.

No contexto do ensino superior angolano, a auto-avaliacéo € um processo essencial para garantir a
qualidade das instituicdes de ensino superior (IES), dos cursos e/ou programas e dos servicos
académicos prestados. Trata-se de uma anélise interna feita pela propria instituicdo para avaliar o
seu desempenho de qualidade e identificar reas de melhoria.

A metodologia aplicada permitiu obter informacg6es que possibilitaram:

v' Garantir a qualidade do ensino — A auto-avaliacdo permite verificar se a instituicdo esta
a cumprir com a sua misséo, objectivos e padrdes de qualidade definidos pela legislacéo

vigente;

v" Promover uma cultura de qualidade — Este processo incentiva a universidade a
desenvolver uma cultura institucional de qualidade, baseada na analise continua das suas

praticas pedagogicas, cientificas e administrativas;

v' Identificar problemas e potencialidades — A auto-avaliacdo ajuda a detectar fragilidades,

dificuldades e oportunidades de melhoria dentro da Instituicdo;

v" Melhorar continuamente o desempenho institucional — Com base nos resultados da
auto-avaliacéo, a instituicdo pode tomar decisdes para melhorar continuamente a qualidade
da formacédo oferecida aos estudantes e a eficiéncia da prépria gestdo universitaria;

v' Preparar a avaliacdo externa e a acreditacdo — No sistema angolano de garantia de
qualidade, a auto-avaliacdo € um passo obrigatdrio antes da respectiva Avaliacdo Externa,
realizada pelo INAAREES, que avalia e acredita as Instituicbes e os seus Cursos e/ou

Programas.

IV — RFAA: RESENHA DAS PRINCIPAIS ACTIVIDADES

Em virtude do Oficio n.° 033/GDG/INAAREES/MESCTI/2026, datado de 27 de Janeiro de 2026,
do Instituto Nacional de Avaliacéo, Acreditacdo e Reconhecimento de Estudos do Ensino Superior

(INAAREES), o Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MESCT]I), instou
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as Instituicdes de Ensino Superior (IES), a dar inicio ao Processo de Auto-Avaliagdo dos Cursos
de Pés-Graduacdo que ministram, no caso da UnlA estdo contemplados os cursos de mestrados,
para a Avaliacdo Externa, na respectiva IES, no periodo de 20 a 24 de Abril de 2026, sendo
posteriormente alterado, atravées de oficio préprio, para ter lugar de 27 a 30 de Abril de 2026.

Em resposta a esta solicitacdo e para conformar o Projecto de Auto-Avaliacdo (PAA), bem como
0 seu correspondente RFAA, com a adopcdo das medidas operacionais, recomendadas no
supracitado Oficio, as mesmas estdo comtempladas, na sua totalidade, nas diversas actividades que
integram as etapas constituintes do PAA, que decorreram no periodo de 02 de Janeiro de 2026 a
07 de Abril de 2026.

Etapa do PAA | Medida Actividades Responsavel | Inicio Fim
Operacional | Principais
AccOes Prévias | Constituicdo | Proposta de Reitoria / 02/02/2026 | 07/02/2026
da Comissao | constituicdo da | DICIEPG /
de Auto- CAA-l e CAA- | Direcgdes das
Avaliacédo UO; Definicdo | Faculdades
Institucional de perfis;
(CAA) Indicacdo dos
membros pelas
UQO; Despacho
de nomeacao
Accoes Prévias | Sensibilizagdo | Planeamento CAA-1/ 09/02/2026 | 23/02/2026
e mobilizacdo | da Departamento
da comunicacdo de
comunidade institucional; Comunicacéo
académica Sessdes de Institucional /
sensibilizacdo | DICIEPG/
com docentes, | GGQ
estudantes e
PTA
Preparacao Capacitacao Inscricdo em DICIEPG / 24/02/2026 | 26/02/2026
técnica e formagbes do | CAA-I
metodoldgica | INAAREES;
da CAA SessOes
internas de
capacitacéo;
Estudo dos
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referenciais

legais
Preparacéo Elaboracdo do | Analise do CAA-I/ 26/02/2026 | 04/03/2026
Projecto de PDI, PPCe DICIEPG /
Auto- legislacao; GGQ
Avaliacao Definicédo de
(PAA) dimensoes e
indicadores;
Elaboragéo do
cronograma e
plano de
recursos
Preparacéo Consolidagdo | Discussdo Reitoria / 04/03/2026 | 04/03/2026
institucional interna do DICIEPG /
do PAA PAA; Ajustes | CAA-1/GGQ
técnicos e
aprovacao
institucional
Implementacéo | Concepcao Elaboracgéo e CAA-I/ 09/03/2026 | 16/03/2026
dos validacdo dos | CAA-UO/
instrumentos | questionarios e | pICIEPG /
de recolhade | guides de GGQ
dados entrevista
Implementacéo | Recolha e Aplicacdo dos | CAA-1/ 17/03/2026 | 20/03/2026
organizagéo instrumentos, CAA-UO/
da informagdo | recolha Direcgdes de
documentale | curso
organizacgéo
dos dossiés dos
Ccursos
Implementacéo | Analise dos Tratamento da | CAA-1/ 23/03/2026 | 01/04/2026
dados e informacao; CCC-uO/
elaboracdo elaboracdo dos | DICIEPG /
dos relatorios | Relatorios GGQ

Preliminares de
Auto-
Avaliacao
(RPAA)
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Sintese Elaboracdo do | Redaccdo do CAA-1/ 01/04/2026 | 06/04/2026
Relatorio Relatorio Final | CAA-UO/
Final e Plano | de Auto- DICIEPG /
de Melhorias | Avaliacdo GGQ
(RFAA) e
definicdo do
Plano de
Melhorias
Sintese Validacéo e Validagéo pela | Reitoria/ 06/04/2026 | 06/04/2026
divulgacéo Reitoria; Departamento
institucional Divulgacéo de
interna dos Comunicacéo
resultados Institucional
Finalizacéo Submissdo ao | Organizacao Reitoria / 07/04/2026 | 07/04/2026
INAAREES e | final da DICIEPG
preparacao documentacao;
logistica submisséo
institucional e
preparacdo da
visita externa
Avaliagao Recepcdo da | Preparacao Reitoria / 27/04/2026 | 30/04/2026
Externa Comissdo logistica, DICIEPG /
Avaliadora reunides GGQ
institucionais e
apresentacao
dos cursos

V — RESULTADO DA AUTO-AVALIACAO

Os resultados do Projecto de Auto-Avaliacdo do curso de MCCMP, foram obtidos através de um
conjunto de normas, mecanismos e procedimentos implementados para avaliar a qualidade do seu
desempenho, permitindo obter os elementos necessarios, fundamentalmente, para garantir a
redaccdo do respectivo Relatério Final da Auto-Avaliacéo e elaboracdo do correspondente Plano

de Melhorias.

Os principais procedimentos utilizados, neste processo de consolidacdo de resultados, incluiram,

entre outros, 0s seguintes mecanismos:
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v Constituicdo das Comissdes de Auto-Avaliacdo, Institucional e UO — A CAA
Institucional teve a responsabilidade de coordenar todas as etapas do Projecto de Auto-
Avaliacdo, sendo a CAA-UO responsavel, fundamentalmente, pela recolha, analise e
tratamento da informacdo destinada a elaboracdo do Relatorio Final de Auto-Avaliacdo
(RFAA) com a orientacdo e revisdo por parte do lider do projeto e Gabinete de Gestdo da
Qualidade.

v Inquéritos por questionario — Utilizados para recolher dados sobre a percepcdo dos
diversos actores, envolvidos no PAA, sobre a eficacia do curso de MCCMP e elaboracéo

da correspondente Analise SWOT;

v" Analise do MIPCV — Analise dos requisitos do Mapa de Indicadores, Padrdes e Critérios
de Verificacdo, em conformidade com 0 “Manual de Avaliacido Externa de Cursos e/ou
Programas”, (INAAREES — Luanda, 2022);

v" Analise documental — Para examinar documentos e registos que reflectem a qualidade do

Ccurso;

v’ Estatistica — Para analisar dados quantitativos e qualitativos e identificar padrGes e

tendéncias;

v Triangulagdo — Para garantir a precisdo e a validade dos dados recolhidos, utilizando

diferentes fontes e métodos de pesquisa.
5.1 — Analise do MIPVC

De acordo com o n.° 1, do Artigo 24.°, do Decreto Presidencial n.° 203/18, de 30 de Agosto, 0s
Indicadores da Auto-Avaliacdo devem estar harmonizados com os da Avaliacdo Externa, nos

termos do presente diploma.

Desta forma, no Artigo 31.° do supracitado Decreto Presidencial, sdo mencionados os Indicadores
de Avaliacdo Externa, nomeadamente: Indicador 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional; Indicador 2 — Gestéo; Indicador 3 — Curriculos; Indicador 4 — Corpo Docente;
Indicador 5 — Corpo Discente; Indicador 6 — Pessoal Técnico e Administrativo (PTA); Indicador
7 — Investigacdo; Indicador 8 — Extensdo; Indicador 9 — Intercdmbio; Indicador 10 —

Infraestruturas; Indicador 11 — Cumprimento da Legislacéo em Vigor.

21



o,
i .

,,,,,,,,

Assim, no Projecto de Auto-Avaliacdo do Curso de Pés-Graduagdo, Mestrado em Ciéncias da
Comunicacdo, Marketing e Publicidade, foram utilizados estes mesmos indicadores, sendo a sua

definicdo e aprovacdo realizadas pelo INAAREES.

Neste sentido, a anélise dos requisitos do Mapa de Indicadores, Padrdes e Critérios de Verificacao
(MIPCV), foi realizada pela Universidade Independente de Angola em conformidade com o
“Guido de Auto-Avaliacdo de Instituicoes de Ensino Superior, Cursos e/ou Programas”,
(INAAREES - Luanda, 2022), bem como pelo “Manual de Avaliacido Externa de Cursos e/ou
Programas”, (INAAREES - Luanda, 2022).

A andlise dos indicadores, acima referidos, para 0 Curso de MCCMP, esta contemplada no mapa
apresentado nas paginas seguintes e serviu de base, conjuntamente com a analise SWOT realizada,
para a definicdo do correspondente Plano de Melhorias (PM), relacionado com o desempenho de

qualidade da instituicdo no referido.

A Universidade Independente de Angola reconhece a importancia das Instituicdes de Ensino
Superior desenvolverem Projectos de Auto-Avaliacdo Internos que sigam os padrbes e
recomendacdes estabelecidas, pelo INAAREES, para garantir a conformidade com os requisitos

da qualidade de desempenho dos seus cursos de mestrado.

Estas conclusdes destacam a necessidade de implementacdo de um processo interno continuo, de
melhorias, e a importancia da avaliagcdo externa como elementos centrais na garantia da qualidade

educativa.
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PADRAO

CRITERIO DE VERIFICAGAO S; N; ou EVIDENCIAS
N/A
INDICADOR 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Verifique se:
1.1.1. Existe declaracdo de missdo e PDI
aprovados pelo 6rgdao maximo da UQ; S Acta da Reu. do Cons. de Dir. que aprova o PDI
1.1.2 A missdo expressa claramente as S PDI
intencdes fundamentais da UO;
A missao encontra-se divulgada:
1.1.3 Na pagina WEB; s https:unia.ao
1.1.4 No programa curricular; S PPC/ Plano Curricular/PDI Actual

1.1. A missdo e PDI da UnlA/UO
deve estar claramente
expressas, ser relevantes,
actual, exequivel, divulgada e
estar relacionada com as
estratégias de desenvolvimento
institucional e do sector
socioecondmico do pais

1.1.5 Nas vitrinas ou em locais publicos; S

Vitrinas da Instituicao

1.1.6 Noutros Locais. S

No interior do Campus Universitario

A comunidade académica conhece a missdo da UO:

1.1.7 Os estudantes; S Site da Instituicdo/Vitrinas e resultado do inquérito
1.1.8 Os docentes; S Secretaria Virtual e resultado do inquérito

1.1.9 OPTA; S Vitrinas, panfletos, SIGA e resultado do inquérito
1.1.10 A missdo da UO é revista s “PDI vigente (2022-2027) + processo de

periodicamente;

elaboragdo e submissdo do novo PDI 2024-2029

ao

Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao

1.1.11 A missao da UO articula-secomas | s
estratégias de desenvolvimento do sector.

PDI e resultado dos inquéritos submetidos em
Margo a comunidade académica

1.2. Os objectivos gerais da UO
devem estar claramente

Verifique se os objectivos gerais da UO:

1.2.1 Est3o claramente definidos; S

PDI vigente e novo para submissao
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definidos, ser relevantes, 1.2.2 Sao relevantes; S PDI e Inquéritos a comunidade académica
articularem-se CO’.“ amissdo e 1.2.3 Articulam-se com a miss3o da UO; s PDI e Inquéritos a comunidade académica
PDI da _UO e enfatizarem as 1.2.4 Os objectivos do curso e/ou S PDI e Inquéritos a comunidade académica
necessidades do sector
e programa

profissional a que servem.
INDICADOR 2: Gestdo

Verifique se existe (m):

2.1.1 Um modelo curricular definido e | S PPC versao 2017

ganeee CRITERIO DE VERIFICACAO S; N; ou EVIDENCIAS
N/A

2.1. A UO deve definir o modelo
curricular, os métodos de ensino
(publicados) e deve garantir uma

gestdao democratica, participativa e

transparente dos cursos e/ou
programas

2.1.2 Métodos de ensino sdo aplicados;

PPC versao 2017

2.1.3 O curso e/ou programa esta
publicado
no DR;

Decreto executivo de criagdo

2.1.4 Existe uma estrutura organizacional

Estatuto da UnlA

2.1.5 Existe um responsavel/director de

Despacho de nomeacgdo para os coordenadores

2.1.6 Os estudantes conhecem o
responsavel/director de curso e/ou
programa.

S

“Inquérito aos Estudantes de Mestrado (02 de Margo

de 2026, N=65)
— Questdo 6: 89,2 % dos estudantes afirmam

conhecer o responsavel do programa
(58 Sim / 7 N&o)

Existe uma participagdo democratica, inclusiv.

a e transparente na gestdo do curso e/ou programa:

2.1.7 Dos docentes;

Actas das reunides trimestrais/Semestral

2.1.8 Dos estudantes;

actas das reunides com associacao

2.1.9 Do PTA.

Actas das Reunides

Verifique se existe(m):

2.2.1 Planos Orgamentais;

Projecc¢des de diversas actividades e PDI versdao em

elaboracdo
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2.2.2 Procedimentos administrativos

. legalmente vélidos para a execugio do Projecg¢des de diversas actividades e PDI versdao em

2.2. A UO deve possuir os ~

L. orgamento; S elaboragdo
recursos necessarios para
cumprir com os requisitos dos 2.2.3 Protocolos de cooperagdo com outras
processos de ensino- instituicdes nacionais ou estrangeiras; S protocolo
aprendizagem, investigacdo 2.2.4 Diversidades de fontes de
cientifica e actividades afins financiamento. s PDI versdo em elaboracdo

relativas ao curso e/ou programa Existem linhas orcamentais distribuidas pelas seguintes rubricas:

e sistemas de garantia da

qualidade académica e 2.2.5 Processo de ensino-aprendizagem; s Plano de acg¢Ges anuais
administrativa. 2.2.6 Investigacdo cientifica e extensao; s Plano de ac¢Ges anuais
2.2.7 Garantia da qualidade; s Satisfagdao dos Resultados obtidos
2.2.8 Formagdo (Docentes e PTA). s Curso de Mestrado e Agregagao pedagdgica
Verifique se:
AT CRITERIO DE VERIFICAGAO S; N; ou EVIDENCIAS
N/A
2.3 A UO deve ter descri¢des das 2.3.1 A UO possui documentagio n
tarefas/funcdes e referente
responsablllldac.ie do pes:sc.)al ) A direcgdo da UO tem divulgado internamente a politica nacional para promogao da igualdade e equidade de
docente e técnico- administrativo género:
do curso e/ou programa. 23.2 Ao PTA; o
2.3.3 Aos docentes; n
2.3.4 Aos estudantes n

2.4 AUO deve ter descricdes das As descri¢des de tarefas / fungdes sdo baseadas no estatuto e regulamento para:

tarefas/funcdes e 2.4.1 A direcgao; S Estatuto da UnlA
responsabilidade do pessoal 2.4.2 Os docentes; s Estatuto, regulamentos
docente e técnico- administrativo 2.4.3 O PTA; s Regulamento Interno

do curso e/ou programa.

2.4.4 Responsavel pelo registo académico. s DAAC/ SIGA

Existe uma politica/plano de formac&o para o pessoal:
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2.5 A UO deve ter planos de
formagdo e sistema de avaliagdo
de desempenho do pessoal
académico afecto ao curso e/ou
programa

2.5.1 Docentes;

S

Plano Estratégico / Reitoria

2.5.2 PTA

S

Plano Estratégico / Reitoria

Existe um sistema de avaliagdo de desempenho aprovado para o pessoal académico:

2.5.3 Docentes;

S

Sistema de gestdao Académica

2.54 PTA

S

Departamento do RH

2.5.5 Existe um sistema para resolugdo de

S

DGJ

2.5.6 Existe evidéncia da utilidade dos

DAAC/DRH

2.6 O curso deve possuir
mecanismos e procedimentos de
gestao e garantia da qualidade
incluindo partilhas dos resultados
da auto-avaliacdo

Verifique se existe

2.6.1 Um sistema de garantia da
qualidade;

Cumprimento Regulamentos ?

2.6.2 Comissao de auto-avaliagao do Curso

Despacho do Reitor ou Decano

2.6.3 Procedimentos / normas / manual de

Manual de Auto Avaliagdo

2.6.4 Procedimentos e Instrumentos para
a

2.6.5 Mecanismo de Discussdo e
Utilizagao

CAAF

2.6.6 Um sistema organizado de gestdo de

n

Os resultados das avaliagdes da qualidade sdo divulgados a toda a comunidade académica:

2.6.7 Docentes;

S

2.6.8 Estudantes;

S

PADRAO

CRITERIO DE VERIFICACAO

S; N; ou
N/A

EVIDENCIAS

2.6.9 PTA.

processo individual

INDICADOR 3: Curriculos

3.1 O curriculo deve ter uma
estrutura clara e em

Verifique se existe:

3.1.1 Quadro curricular da instituicdo

PPC, Acta de reunido

3.1.2 Correspondéncia entre o contetudo

PPC

3.1.3 Ocurso e/ou programa é

Documento, inscricdo na ordem
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conformidade com as normas reconhecido
3.1.4 Existe alinhamentos entre os S PPC, Conteldos Programatico
3.1.5 O perfil do graduado esta definidode | s PPC
3.1.6 O perfil do graduado é relevante para | s Estudantes no distintos ramos do mercado
3.1.7 A duracdo do curso e/ou programa S DR
3.1.8 O numero total de créditos do curso S PPC/DR...
3.1.9 Existe uma proporcdo de créditos S

3.2 U conteudo do curricuio aeve

ser relevante e garantir o Verifique se:

desenvolvimento de 3.2.1 Existe alinhamento do contetdo s PPC

competéncias nas areas de 3.2.2 Alista da bibliografia principal s Conteldo Programatico /PPC
investigacdo cientifica e extensdo 3.2.3 Existem processos de avaliag3o, s Actas das reunides p/ cétedra
e praticas profissionais e deve 3.2.4 Existem processos de consulta a S

estar ajustado as exigéncias da

Verifique se existem:

3.3 O curriculo deve ter uma 3.3.1 Instrumentos de avaliagdo dos s Regulamento de avaliagdo
estrutura clara e em 3.3.2 Mecanismos seguros de registo e
conformidade com as normas documentagio dos dados de avaliagdo para
curriculares, projecto educativo, garantir a credibilidade dos resultados.
projecto pedagdgico dos cursos, 5
processo de ensino-aprendizagem Verifique se existe:
e de avaliagdo das aprendizagens 3.3.3 Mecanismos de deteccdo de plagioe | s
3.3.4 Osresultados da avaliagao dos s

3.4 O curso e/ou programa deve Verifique se existem:

possuir parcerias nacionais e 3.4.1 Parcerias nacionais estabelecidas no s protocolo

internacionais estabelecidas no 3.4.2 Parcerias internacionais s protocolo
estabelecidas

PADRAO

CRITERIO DE VERIFICAGAO S; N; ou EVIDENCIAS

27



R,
®

Uﬁivéréiaade Independente de Angola

curriculares, projecto educativo, N/A
projectos pedagdgicos dos
cursos, processos de Ensino-
aprendizagem e de avaliagao das
aprendizagens

ambito da implementag¢do do 3.4.3 O programa de estudo contempla s protocolo

curriculo do curso e/ou programa.

3.4.4 Existem recursos préprios do curso s memorando com parceiros

INDICADOR 4: Corpo docente

Verifique se existe:

4.1.1 Uma lista de todos os docentes com | s | DRH
Os racios docentes/estudantes nas aulas praticas estdo de acordo com o curso:

4.1 O curso e/ou programa deve 4.1.2 Medicina e Veterindria 1/10; n/A

ter ur,n c.orpo c'ioce.n'te qualificado, 4.13 Engenharia 1/15; A

académica e cientificamente, em

numero suficiente para funcionar 4.14 Ciéncias Naturais 1/20; n/A

efectivamente. 4.1.5 Ciéncias Sociais e Humanas 1/30. n/A
Existem documentos no processo individual dos docentes:
4.1.6 Certificados de Habilitacdes; S Processo individual/DRH
4.1.7 Certificados de Formagao S Processo individual/DRH
Verifique se o Curso e/ou programa possui um corpo docente minimo em regime de tempo integral:
4.2.1 Cinquenta por cento dos docentes s DAAC/DRH
em

4.2 A 90 deve possui.r docentes 4.2.2 Cinquenta por cento dos docentes s DAAC/DRH

em regime de tempo integral em

experientes, qualificados nos

L Verifique se o corpo docente possui qualificagdes académicas que satisfazem os requisitos constantes no decreto de
termos académicos com .

cri
£ ~ . dagbai :
ormaga?o psicope agog!ca N 4.2.3 Cinquenta por cento dos docentes s DAAC/DRH
categorizados para funcionar om
efectivamente. -
4.2.4 Cinquenta por cento dos docentes S DAAC/DRH
em
4.2.5 Trinta Por Cento de Mestres e S DAAC/DRH
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4.2.6 O corpo docente tem formacgao
psmopgdagoglca que satisfaz as i Processos individuais, Pés-Gradua¢do em Agregacao
necessidades do processo de ensino- .
s Pedagodgica
implementar uma politica de 4.3.1 Procedimentos de recrutamento e s DRH
recrutamento e seleccdo e 4.3.2 Plano de formacdo académica; S Plano de formacdo docente
progressdo na carreira adequada 4.3.3 Correspondéncias entre areas de s Plano estratégico Reitoria
para as necessidades de 4.3.4 Politicas e procedimentos de s Plano estratégico Reitoria
docéncia,
INDICADOR 5: Corpo discente
AT CRITERIO DE VERIFICAGAO S; N; ou EVIDENCIAS
N/A
Verifique se existe (m):
5.1.1 Base de dados de caracterizacdo dos s DAAC
5.1.2 Tabelas de caracterizagdo dos s DAAC
5.1 AUO deve garantir a —
A . ~ 5.1.3 Tabelas de caracterizagao dos s DAAC
existéncia de informacgao sobre a
procura social, admiss3o 5.1.4 Tabelas do numero de estudantes
equidade, acesso aos recursos bolseiros inscritos no curso e/ou programa; SAF
’ 7 S
retetngﬂao'e progr.ejc,sao: . 5.1.5 Divulgacdo do nimero de vagas s DAC
desisténcia, participagdo na vida
da instituicio e apoio social O nimero de admissdes ao curso e/ou programa corresponde as vagas estabelecidas pela UO:
5.1.6 Para o Periodo Laboral; n/A
5.1.7 Para o periodo Pés-laboral. s Relatédrio Estatistico, DAAC...
5.2 A UO deve implementar Verifique se existem:
F)Ol't'cas que respeltem a 5.2.1 Politicas de admissdo de estudantes s Plano Estratégico Reitoria
igualdade de oportunidades, T52 P p I Yo admissao d
equilibrio de género e ter 2. rocedimentos claros de admissdao do | s DAAC
critérios e procedimentos Claros 523 CritériOS de Se|6C§50 de eStudanteS S DAAC
de admissdo a0
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5.3 A UO deve possuir um
sistema de registo documental
dos estudantes

5.3.1 Dados dos ingressos; s DAAC
5.3.2 Informacgdo Pessoal; S DAAC
5.3.3 Resultados das avaliagGes. S DAAC

A divulgacdo dos requisitos de entrada para o curso e/ou programa é feita através de:

5.4 A UO deve possuir um >.4.1 Prospectos; S
sistema de registo documental 5.4.2 Guiodes; S Visitas guiadas c/candidatos
dos estudantes 5.4.3 Website; s htt://unia.ao

5.4.4 Anuncio no Jornal. S

Existe uma estrutura de apoio:

5.5.1 De caracter Pessoal; s Laboratério de Psicologia
5.50 curso e/ou prqgrama devg 5.5.2 Académico; S Associacao dos Estudantes
ter estruturas e medidas de apoio, - -
de aconselhamento e de 5.5.3 Financeiro; S Bolsas de estudos/ SAF
acompanhamento dos estudantes 5.5.4 Psicoldgico; s Laboratério de Psicologia

~ CRITERIO DE VERIFICAGAO S; N; ou EVIDENCIAS
PADRAO
N/A

5.5.5 De Saude; S Enfermaria

5.5.6 Existem registo de ac¢des de apoio s Intervengdo do psicélogo

Verifique se:
5.6 A UO deve garantir a 5.6.1 Existem estudantes na comissdo de s Despacho de nomeagdo
participacdo dos estudantes no 5.6.2 Os estudantes participam do s Questiondrios do inquérito
processo de garantia da qualidade processo
e ac¢Bes de melhoria e permitir 5.6.3 Os resultados do inquérito de s Plano de melhoria
associagdes estudantis 5.6.4 Os estudantes possuem liberdade de

expressao adesado as varias associagdes

estudantis. n/A

INDICADOR 6: Pessoal Técnico Administrativo (TPA)

Existe uma lista do PTA e respectivos TORs necessarios ao curso e/ou programa:
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6.1.1 Gestdo Interna; S DRH
6.1.2 Registo Académico; s DAAC
6.1.3 Laboratérios; Responsdaveis dos laboratdrios
. 6.1.4 Sala de Informatica; S DAAC
6.1 A UO deve possuir um PTA —
- . 6.1.5 Biblioteca; S DRH
suficiente, especializado e
pedagdgicos para o curso funcionar | 6.1.7 Secretaria; S SAC
efectivamente. 6.1.8 Recursos Humanos; s SAF
6.1.9 Financeiro; DRH
6.1.10 Os racios PTA/docentes sdo S DRH
aceitdveis
6.1.11 Os racios PTA/estudantes sdo S DRH
Verifique se:
6.2.1 Politicas de investigacdo; S VRACPG
6.2 A UO deve possuir e 6.2.2 Linhas de Investigacdo; S PPC
implementar politicas e linhas de . = -
. S S 6.2.3 Provas de implementagao das s Prova Publica
investigacdo com a participagdo de -
. politicas
todos os membros desta e garantir - - -
a publicacio dos resultados da 6.2.4 Provas de implementacdo das linhas S Plano de Ac¢io VRACPG
Existem actividades de investiga¢do realizadas por estudantes:
ALl CRITERIO DE VERIFICACAO S; N; ou EVIDENCIAS
N/A
Investigacdo 6.2.5 Monografias, artigos, dissertagbes ou | s Os Trabalhos de fim de curso
6.2.6 Relatorios de trabalhos de campoou | S DissertacOes
6.2.7 Existem instrumentos de S
Existem documentos no processo individual do PTA:
6.3 '_A_UO deve ter um PIA ] 6.3.1 Certificado de habilitagdes; s Arquivo do DRH
qualificado e com experiéncia -
6.3.2 CV; s Arquivo do DRH
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para funcionar efectivamente

6.3.3 Diploma de cursos de

S

Arquivo do DRH

Existem procedimentos claros de recrutamento e selec¢do do PTA:

6.4.1 Lancamento do concurso; s Edital do concurso 2025
6.4 A UO deve possuir politicas e 6.4.2 Nomeac3o do Juri; s Despacho de constituicdo
implementar proced|r~nentos de 6.4.3 Resultados da Selec¢do; s Arquivo RH
recrutamento, selecgdo, -
~ ~ 6.4.4 O PTA conhece os resultados de s Documentacgdo afecta ao processo- RH
formacao, gestao do
desempenho e progress3o na 6.4.5 Existem planos claros de formagdo do | s DRH
carreira do PTA 6.4.6 Existe um sistema de gestdo de s DRH
6.4.7 Existem planos de carreira claros para | s DRH
6.5 AUO deve garantir que os 6.5.1 Existem regulamentos e normasque | s DRH
direitos, as normas e condicGes de ” — X =
. N 6.5.2 Existem materiais e equipamentos S Sec. de manutengdo
higiene e seguranca do PTA sdo —
respeitados e valorizados. 6.5.3 O PTA estd satisfeito com a forma s DRH
6.5.4 Existem mecanismos de S DRH
INDICADOR 7: Investigacao
Verifique se existem:
7.1.1 Politicas de investigacdo; s PDI
7.1.2 Linhas de Investiga¢do; s PPC
7.1 AUO deve possuir e 7.1.3 Provas de implementacdo das s Plano de acgdo VRACPG
!mplemenfar politicas e.I|r1has~de 7.1.4 Provas de implementacdo das linhas | s Plano de ac¢do VRACPG
investigacdo com a participacdo - — - —
Existem actividades de investigacao
de todos os membros desta e
garantir 7.1.5 Monografias, artigos, dissertacdes ou | s TFC
publicacdo dos resultados e o
RARRAS CRITERIO DE VERIFICACAO s; N; ou EVIDENCIAS
N/A
impacto no desenvolvimento da 7.1.6 Relatérios de trabalhos de campo ou
sociedade. laboratoriais;
7.1.7 Existem instrumentos de S
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7.1.8 Existem instrumentos de S Os trabalhos de pesquisa versos Monografias
7.1.9 Existem publica¢des do corpo S
docente
Verifique se existe (m):
7.2.1 Financiamento especifico para as Plano de Acg¢do VRACPG
7.2.2 Financiamento para as actividades de Plano de Acgdo VRACPG
7.2.3 Recursos logisticos para as Plano de Ac¢ao VRACPG
actividades
7.2.4 Laboratdrios para as actividades de s
7.2.5 Uma lista de investigadores para a s Despacho da comissdo cientifica
. Existem incentivos a producgao cientifica por:
7.2 A UO deve possuir recursos 726 | tizad - S PLANO de ACCAO VRACPG
financeiros, logisticos e .20 nvestigadores; c CN
humanos suficientes para as 7.2.7 Docentes; S PLANO de ACCAO VRACPG
actividades de 7.2.8 Estudantes. S PLANO de ACCAO VRACPG

investigacao

Existem actividades de divulgacdo dos resultados de investigacdo em:

7.2.9 Congressos; s Simpdsio Super Cidades

7.2.10 Palestras; s Relatérios

7.2.11 Seminarios; S

7.2.12 Jornadas cientificas; S Accbes das Jornadas cientificas /Open Day
7.2.13 Feiras; S Open Day

7.2.14 Exposigoes; s Open Day

7.2.15 Revistas/Jornais. s

INDICADOR 8: Extensao

8.1 A UO deve ter politicas de

Verifique se existe (m) contratos e /o memorandos de prestagdo de servigos a:

. O 8.1.1 Comunidades; S
servicos, de actividades de
extensdo a comunidade em areas -
8.1.2 Sectores de economia; s protocolos...
relevantes para o curso e/ou - -
8.1.3 Sector Social. s Protocolos de parceiros

programa
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CRITERIO DE VERIFICACAO S; N; ou EVIDENCIAS
N/A

8.2 A UO deve garantir formas de Verifique se existe (m):

intensidade das ac¢des

. . 8.2.1 Politicas internas relativas a extensdo | s PLANO DE ACCAO VRACPG
desenvolvidas na comunidade e e
. ' il o
de |mpaNc ©sociate aEademlco 8.2.2 Estudantes envolvidos em s Trabalho de campo
das acg¢des de extensdo. .
actividades
8.2.3 Uma lista de actividades de extensdo. | s DEPTO DE INV. e EXTENCAO UN.

INDICADOR 9: Intercambio

Verifique se existe (m):

9.1.1 Uma politica para a promocdo da s Protocolo
9.1 AUO deve implementar 9.1.2 Uma politica para a promocao da S
politicas para a promocio de 9.1.3 Estudantes estrangeiros que S DAAC
accdes dos discentes e docentes 9.1.4 Estudantes do curso e/ou programa S
ao abrigo de convénios com 9.1.5 Docentes estrangeiros afectos ao S Cubanos
instituicGes nacionais e 9.1.6 Docentes nacionais a leccionar no n

estrangeiras e inclusdao em redes

. . O Curso e/ou programa beneficia de programas, memorandos, acordos e projectos de cooperagio:
de investigacao.

9.1.7 Parcerias na investigacao; S

9.1.8 Mobilidade de investigadores S

INDICADOR 10: Infraestruturas

Verifique se existem:

10.1.1 Salas de aulas correspondentes a s Protocolo
10.1.2 Sala de reunides e/ou conferencias;
s Plano de Acgdao VRACPG
10.1.3 Laboratérios devidamente
equipados de acordo os cursos oferecidos; s
10.1.4 Biblioteca; S
10.1.5 Sala de Informatica; S
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10.1 A UO deve possuir infra-
estruturas adequadas as
actividades de ensino, investigacdo
e extensdo e

10.1.6 Sala de docentes; s
PADRAO 10.1.7 Area administrativa (Secretaria, S
10.1.8 Gabinete de Apoio aos estudantes; S
ganeee CRITERIO DE VERIFICACAO S; N; ou EVIDENCIAS
N/A
o ameee de docentes, 10.1.9 Gabinete De Gest3o e/ou garantia
e PTA. da qualidade; s
10.1.10 Area para refeicdes; s
10.1.11 Posto para prestagao de primeiros
socorros devidamente equipado para apoio
a comunidade académica;
s
10.1.12 Area para convivio;
10.1.13 Espagos desportivos; S
10.1.14 Facilidade para as pessoas com s
Verifique se existem e se estdo a funcionar:
10.2.1 Maquina fotocopiadora; s
Computadores:
10.2 A UO deve ter equipamentos 10.2.2 Na biblioteca; s
e servigo de apoio para o curso 10.2.3 Na sala de Informatica (Pelo menos | s
e/ou programa funcionar 1
efectivamente. Internet (operacional) na biblioteca:
10.2.4 Para acesso aos leitores; s
10.2.5 Internet (operacional) na sala de s
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10.2.6 Wireless na UO. s
Verifique se as salas de aulas tém:
10.3.1 Illuminagdo adequada; s
10.3.2 Janelas com persianas ou cortinas; S
10.3.3 Ventilacdo adequada (Janelas de S
10.3.4 Numero suficiente de cadeiras para s
10.3 AUO deve ter salas de aulas 10.3.5 Espaco adequado e flexivel para s
confortdveis e devidamente -
equipadas. 10.3.6 Quadro convencional ou moderno; s
10.3.7 Quadro de anuncios; S
10.3.8 Baldes para lixo classificado s
segundo
AT CRITERIO DE VERIFICAGAO S; N; ou EVIDENCIAS
N/A
Verifique se a UO possui:
10.3.9 Retroprojector funcional disponivel; | s
10.3.10 Data show funcional disponivel. s
Verifique se o laboratério possui:
10.4.1 lluminagao adequada; s
104 A UO deve ter 10.4.2 Ventilagdo adequada (Janelas de s
laboratérios devidamente 10.4.3 Espago adequado (Suficiente para3 | s
equipados para as aulas 10.4.4 Quadro convencional ou moderno; s
praticas. 10.4.4 Armadrios para equipamentos, s
10.4.6 Consumiveis, reagentes e s
Verifique se a biblioteca possui:
10.5.1 lluminagdo adequada; S
10.5.2 Ventilagdo adequada (Janelas de s
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10.5.3 Prateleiras suficientes para arrumar | s
10.5.4 Armarios para guardar os livros com | s
10.5.5 Mesa e Cadeiras para a leitura e S
10.5.6 Um sistema operacional de registo S
e
10.5 A biblioteca deve estar 10.5.7 Pelo menos trés cépias das obrasde | s
devidamente equipada e Verifique se existe o seguinte material audiovisual para uso dos estudantes:
organizada. 10.5.8 Tv; S
10.5.9 VCR/DVD; S
10.5.10 Computador com ligagdo a CD- s
roms
10.5.11 Um sistema operacional de registo s Constatar as Instalagdes Fisicas
Um sistema funcional de registo de livros:
10.5.12 Para leitura interna; s Constatar as Instala¢es Fisicas
10.5.13 Para empréstimo; s Constatar as Instalagdes Fisicas
10.5.14 Um sistema de responsabilizacdo S Constatar as Instalagdes Fisicas
Existem casas de banho separadas para:
HADRAC CRITERIO DE VERIFICAGAO S; N; ou EVIDENCIAS
N/A
Estudantes:
10.6.1 Mulheres; S Constatar as Instalagdes Fisicas
10.6.2 Homens. s Constatar as Instalagdes Fisicas
Docentes e PTA:
10.6 A UO deve possqir casas de 10.6.3 Mulheres; s Constatar as Instalagdes Fisicas
banhos adequadas e limpas para o -
uso dos docentes, estudantes e 10.6.4 Homens; s Constatar as Instala¢es Fisicas
10.6.5 Existe dgua canalizada nas casasde | s Constatar as Instalagdes Fisicas
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PTA. 10.6.6 O autoclismo de cada uma das s Constatar as Instala¢es Fisicas
10.6.7 Existe um recipiente de saco de s Constatar as Instala¢des Fisicas
10.6.8 Existem fechaduras nas portas de s Constatar as Instala¢des Fisicas
10.6.9 Existe casas de banhos para pessoas | s Constatar as Instalages Fisicas

INDICADOR 11: Cumprimento da legislagdo em vigor

11.1 A UO deve ter o Verifique se existe (m):

funcionamento dos seus cursos 11.1.1 Conformidade dos s PDI/PCC
e/ou programas sustentados em cursos/programas

processos e procedimentos 11.1.2 Conformidade do curso/programa s PPC
crediveis e rigorosos aprovados 11.1.3 Conformidade do curso/programa

nos termos da legislagdo em com o regime de acesso e o ciclo de

vigor. formac3o. s PPC

11.2 A UO deve adoptar Verifique se existe (m):

procedimentos e normas que s3o 11.2.1 Conformidade do curso/programa S
emanados pelos érgdos 11.2.2 Um mecanismo de informar a s VITRINE, GRUPO DO WATSSAP
competentes que superintendem 11.2.3 A avaliacdo do grau de
o subsistema de ensino superior implementacdo da legislagao de cursos
e assegurar a sua exequibilidade e/ou programas.
ivulgagao.
e divulgacdo s Arquivo de Exp. Normativo
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5.2 = Matriz SWOT do Curso de MCCMP

A analise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) constitui um instrumento
estratégico utilizado no projecto de auto-avaliagdo para identificar factores internos e externos que
influenciam o desempenho de qualidade do respectivo curso.

A anélise SWOT, apresentada na tabela seguinte, permitiu identificar estratégias para fortalecer os
pontos fortes, reduzir as fragilidades, aproveitar as oportunidades e minimizar os riscos associados

ao desenvolvimento do curso.

MATRIZ SWOT DO CURSO DE MCCMP

FORCAS

FRAQUEZAS

Alinhamento  estratégico  elevado  dos
objectivos dos programas com a missdo da
UnlA e com as necessidades socioeconémicas
e profissionais de Angola (médias 3,94-3,96
nos trés grupos)

Comunicagdo interna e  transparéncia
insuficientes (recorrente nos trés grupos:
gestdo participativa baixa no PTA e estudantes;
organizacdo administrativa criticada pelos
docentes).

Estrutura organizacional adequada e existéncia
de responsavel claramente identificado (100 %
Sim no PTA e docentes; 89,2 % nos
estudantes).

Infraestruturas fisicas, biblioteca e recursos
digitais inadequados (biblioteca com média
mais baixa: 2,95 estudantes; 3,12 docentes;
3,6-4,0 PTA).

Promogdo de competéncias relevantes
(investigacdo cientifica, pensamento critico e
resolugéo de problemas) — médias > 3,80 em
todos 0s grupos.

Componente pratica e extensdo a comunidade
insuficiente (estagios, visitas de campo,
laboratérios, parcerias empresariais — médias
3,25-3,41).

Qualidade global percebida como boa (média
integrada =~ 3,87), com destaque para o
curriculo, métodos de avaliagdo e
cumprimento de normas legais.

Participacdo democratica limitada (estudantes
e PTA) e necessidade de maior inclusdo na
gestdo e definicdo de planos de aula.

Corpo docente altamente qualificado (64,7 %
com Doutoramento ou Pds-Doutoramento) e
experiéncia consolidada na instituicéo.

Cumprimento de prazos e organizagdo
administrativa (duragédo dos cursos, entrega de
diplomas, atendimento célere — critica
comum).

Apoios aos estudantes e condicbes de trabalho
dos docentes (bolsas, remuneracdo atempada,
capacitacdo continua).
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OPORTUNIDADES

AMEAGCAS

Expansdo de parcerias com empresas,
universidades estrangeiras e organismos
internacionais (internacionalizacao,

intercambios, disciplinas em outros idiomas).

Insuficiéncia de recursos financeiros para
remuneracdo, equipamentos laboratoriais e
actualizacdo da  Dbiblioteca (risco de
desmotivacédo do corpo docente e PTA).

Fortalecimento da investigacdo aplicada e da
extensdo universitaria (publicacGes cientificas
por modulo, simpdsios, projectos de impacto
social, estagios obrigatorios).

Atrasos recorrentes no cumprimento de prazos

podem comprometer a conclusdo dos
mestrados e a satisfacdo/retencdo de
estudantes.

Criagdo de novos cursos de mestrado alinhados
com as solicitacbes do mercado angolano e
integracdo de TIC’s e ferramentas modernas.

Competicéo crescente de outras instituicdes de
ensino superior em Angola e no exterior,
especialmente se a UnlA ndo melhorar a
componente pratica e a empregabilidade.

Implementacdo de programas de capacitacéo
continua para PTA e docentes, incluindo
bolsas/descontos para funcionérios.

Instabilidade econdmica que pode afectar o
acesso a formacao pos-graduada.

Criacdo de comissfes cientificas por curso e
plataforma digital unificada de comunicacdo e
calendarios.

Falta de impacto social mensuravel da
extensdo universitaria pode reduzir o
reconhecimento  institucional  junto  de

parceiros e financiadores.

Captacdo de financiamento externo via
projectos de investigacao e inovagao

Risco de perda de docentes altamente
qualificados devido a condicdes
remuneratérias e de investigacdo abaixo do
esperado.

5.2.1 — Conclusdes da Analise SWOT Integrada

Esta analise SWOT consolida, de forma integrada e cruzada, os resultados dos trés inquéritos
realizados no &mbito do Projecto de Auto-Avaliacdo dos Programas de Mestrado, que constam dos
Apéndices A, Be C.

A triangulagéo dos trés inquéritos revela uma matriz equilibrada, com Forgas institucionais solidas
(alinhamento estratégico e estrutura organizacional) que sustentam a qualidade global percebida
como boa. No entanto, as Fraquezas concentram-se em dimensdes operacionais e de suporte

(comunicacéo, infraestruturas, pratica e extensdo), sendo convergentes nos trés grupos de actores.
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As Oportunidades sdo abundantes e directamente alinhadas com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UnIA, especialmente no que respeita a investigacdo, inovacéo,

empreendedorismo e internacionalizacéo.

As Ameacas sdo, em grande medida, internas e podem ser convertidas em Forgas através de ac¢des
prioritarias e de baixo custo relativo (ex.: plataformas digitais, comissdes cientificas e parcerias).

Esta analise SWOT demonstra que a UnlA possui as bases necessarias para elevar a qualidade dos
seus cursos de mestrado a um patamar de exceléncia, desde que sejam implementadas e

monitorizadas as ac¢fes concretas constantes do Plano de Melhorias.
5.3 — Divulgacéo dos Resultados do RFAA

A divulgacdo dos resultados do respectivo Relatorio Final de Auto-Avaliacdo (RFAA) do Curso
de MCCMP seré efectuada a todos os Colaboradores, Comunidade Académica, bem como a
Comunidade Externa das Partes Interessadas, de forma a promover a transparéncia e o

cumprimento da UnlA com a sua responsabilidade académica e social.

A divulgacdo a Comunidade Académica é realizada, tipicamente, através da Intranet, via
plataforma “Secretaria Virtual” e a Comunidade Externa, através da Internet, utilizando o Site
Oficial da UnlA. As referidas estratégias de divulgacdo podem passar, igualmente, pela realizacéo

de reunides, palestras, seminarios, bem como com outros tipos de eventos de natureza semelhante.

Nesta fase é essencial comunicar os resultados aos colaboradores da Instituicao e as restantes partes
interessadas que participaram no Projecto de Auto-Avaliacdo, para obtengdo do seu feedback. A
Instituicdo deve decidir, igualmente, se quer disponibilizar todo o Relatdrio de Auto-Avaliagéo, ou

divulgar apenas os resultados mais importantes e significativos.

VI — ANALISES SWOT E MIPVC — ARTICULACAO COM O PLANO DE
MELHORIAS

6.1 — Enquadramento

No ambito do processo de auto-avaliacdo dos cursos de mestrado ministrados pela Universidade
Independente de Angola, foram aplicados questionarios aos principais actores da comunidade

académica, nomeadamente docentes, estudantes e pessoal técnico-administrativo
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A analise dos dados recolhidos permitiu identificar um conjunto de fragilidades institucionais e
riscos estratégicos, que constituem oportunidades para a melhoria continua da qualidade

académica, cientifica e organizacional dos cursos de mestrado na UnlA.

A sintese apresentada no ponto 5.2 foi obtida por triangulacdo das médias quantitativas (escala 1-
5) e das categorias teméticas das sugestes abertas. A qualidade global média dos trés grupos €
consistentemente positiva (PTA: 3,83; Estudantes: 3,85; Docentes: 3,94), revelando convergéncia

elevada nas percepcdes do desempenho de qualidade da instituicdo, nos Cursos de Pos-Graduacao.

A analise SWOT identifica os elementos internos (Forcas e Fraquezas) e externos (Oportunidades

e Ameacas) que podem condicionar a qualidade dos Cursos de Mestrado da UnlA.

Foram igualmente analisados, por curso, 0 mapa dos Indicadores, Padrdes e Critérios de Validacéo,
que serviu de suporte, conjuntamente com a analise SWOT, a elaboracao dos respectivos Planos de

Melhorias, mapa este apresentado no ponto 5.1, do presente RFAA.
6.2 — Riscos Estratégicos (Ameacas)

No contexto da analise SWOT, foram igualmente identificados o0s seguintes riscos estratégicos:

v" Risco de limitagdo de recursos financeiros, com impacto na sustentabilidade dos cursos e

na melhoria das condicGes de ensino e investigacao;

v Risco de desmotivacdo do corpo docente e do pessoal técnico-administrativo, associado a

condic¢des remuneratorias e de trabalho;

v" Risco de incumprimento de prazos académicos, com impacto na retencéo e satisfacdo dos
estudantes;

v" Risco de perda de competitividade institucional face a outras instituicGes de ensino

superior;

v" Risco de reducdo do impacto social dos cursos, devido a limitada articulagdo com a

comunidade e o sector produtivo.

A matriz SWOT, anteriormente apresentada, possibilitou uma viséo holistica do ambiente interno

e externo da instituicdo, devendo por isso ser tratada como um todo e ndo como um somatorio de
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distintas partes. Esta andlise integrada possibilita o desenvolvimento, entre outras, das seguintes

accoes:
v' Identificacdo de vantagens competitivas que podem ser aproveitadas para superar eventuais
ameacas;

v Implementac&o de préaticas de gestdo de riscos para identificar e controlar ameagas;

v Realizacdo de eventos que promovam a participacdo da comunidade académica, 0 que

permite ajudar a fortalecer a imagem da institui¢éo e a identificar oportunidades.
6.3 Articulacdo com o Plano de Melhorias

As fragilidades e riscos identificados na Matriz SWOT, bem como a analise dos Indicadores e
PadrBes que integram o MIPVC, constituem a base para a definicdo de um conjunto de accbes
estratégicas, integradas no Plano de Melhorias Institucional, conforme apresentado na tabela

seguinte.
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INDICADOR | FRAGILIDADE | ACCAODE | RESPONSAVEL INDICADOR DE PRIORIDADE PRAZO
/ DIMENSAO MELHORIA SUCESSO (ALTA,
MEDIA,
BAIXA)
Governagdo / | Comunicagdo Implementacdo | Direccdo de Pos- | Plataforma activa em 100 | Alta 2 meses
Comunicacdo | Interna de Plataforma | Graduagéo e|% dos  programas; Julho de 2026
insuficiente digital Servigos TIC redugdo > 50 % das
unificada  de queixas de comunicacgdo
Comunicacéo e (PTA, estudantes e
Gestdo docentes); inclusdo de
calendarios, planos de
aula e feedback
Recursos e | Biblioteca e | Reforgo de | Direcgédo de | Média das questdes sobre | Alta / Média 12 meses
Infraestruturas | recursos digitais | Infraestruturas, | Infraestruturas /| infraestruturas e
limitados Laboratdrios e | Biblioteca / | biblioteca > 4,0 nos Dezembro/26
- N , - I (Fase 1) /
Laboratorios Biblioteca Direccdo de PoOs- | proximos inqueritos;
« A 2027 (Fase2)
Graduacéo aquisicdo de recursos
digitais actualizados e
software estatistico;
laboratdrios funcionais
Qualidade Componente Programa Direccéo de | > 70 % dos estudantes | Alta 6 meses
Pedagdgica Prética obrigatorio de | Investigacao e | com estagio/visita de
estagios, visitas | Inovagao /| campo; > 4 projectos de
de campo e | Responsaveis de | extensdo
extensao a | Cursos comunitaria/ano;
comunidade parcerias
Qualidade Investigacao Fortalecimento | Responsavel do | Aumento > 40 % no | Alta- Média 2026-2028
Pedagdgica Cientifica da investigacdo | Curso / Direccao de | numero de publicacdes de 20 meses

estudantes e docentes;
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cientifica e
publicacéo

Investigacao
Cientifica

realizagdo de > 4
simpdsios/palestras/ano;
incentivo a publicacdo

por modulo

remuneratorias

descontos parciais para
PTA e docentes nos
mestrados da UnlA (> 15
beneficiarios)

Recursos Capacitacao Programa anual | Direccdo de Pés- |> 80 % do PTA e | Alta- Media 2 edicbes /
Humanos Docente do | de capacitacdo | Graduacao + | docentes capacitados / ano
PTA continua do | Recursos Humanos | ano; avaliacdo de
PTA e docentes satisfacdo > 4,0; inclusao (2026-2028)
de formacdo em 20 meses
avaliagdo, TIC’s e
metodologias activas
Qualidade Actualizagéo Revisdo Responsaveis de | 100 % dos planos de | Alta Setembro
Pedagdgica Curricular curricular e | Curso e Conselho | estudo  revistos com 2026
criacdo de | Cientifico maior componente
. e 6 meses
comissdes pratica; todas as
cientificas por comissdes cientificas
curso criadas e em
funcionamento (Decreto
n.° 450)
Governagdo e | CondicOes Melhoria  das | Reitoria / Direccdo | Pagamentos atempados a | Alta 2026
Recursos Administrativas e | condicdes de Pés-Graduacdo e | 100 %; pacote (revisdo) [/
Humanos remuneratorias administrativas | Recursos Humanos | remuneratorio  revisto; continuo
e oferta de bolsas /
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Gestdo Atrasos Cumprimento Direccdo de Pds- | Duracdo dos mestrados | Alta Imediato
Académica Administrativos | rigoroso de | Graduagdo / | cumprida em 2 anos (100 (calendario
prazos e | Responsaveis  de | %); entrega de diplomas e 2026)
processo de | Cursos e DAA certificados em prazo
conclusdo dos méaximo de 60 dias apos
mestrados defesa

Orcamento estimado (resumo):
v Prioridade alta: Acges 1, 2, 3, 6 e 8 (recursos internos + parcerias);
v’ Prioridade média: Acgdes 4, 5 e 7 (financiamento via projectos de investigacdo e inovacéo).
Recursos necessarios:
v Internos: reafectacdo de verbas da pds-graduacdo e parcerias existentes;
v Externos: candidaturas a fundos de investigacdo (Fundo Nacional de Investigacdo Cientifica, parcerias internacionais).
Monitorizagéo e Avaliacao:
v Relatérios semestrais: Marco e Outubro de cada ano, com apresentacdo ao Conselho de Administracdo e Conselho Cientifico;
v Indicadores globais:
o Qualidade global média nos proximos inquéritos > 4,2;
o Taxa de satisfagdo combinada (PTA + Estudantes + Docentes) > 85 %;
o Numero de parcerias e publicagdes como métrica de impacto.

v/ Sistema de acompanhamento: Integracdo no Sistema de Avaliacdo Institucional da UnlA com dashboard digital.
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VIl —= ANALISE GLOBAL

Apdbs a recolha, analise e interpretacdo estatistica dos resultados, bem como as informacdes
documentadas no curso, pode-se inferir de forma global, que a elaboragdo do Relatorio de
Autoavaliacdo do periodo de 2018-2026, feita ao Curso de Ciéncias da Comunicacao, Marketing e
Publicidade, constituiu um exercicio relevante de introspecao institucional, em conformidade com
as diretrizes nacionais de garantia da qualidade no Ensino Superior. O documento evidencia um
esforco sistematico de diagndstico e planeamento, tendo em conta tanto o enquadramento

normativo como a metodologia aplicada.

O Relatério situa-se num contexto de crescentes exigéncias reguladoras, marcadas pela
necessidade de alinhamento com os padrdes definidos pelo INAAREES, bem como a nivel
Institucional, pelo enquadramento de nova Entidade Promotora, Equipa Reitoral, Gabinete de
Gestdo de Qualidade e Direccdo de Investigacdo Cientifica, Inovacdo, Empreendedorismos e Pds-
Graduacdo, que sdo entidades e 6rgdos chave em todo o Projecto de Auto-Avaliacdo e da prépria

a Avaliacdo Externa.

Nesse sentido, a auto-avaliacdo visou responder aos critérios de qualidade definidos pelo
Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, bem como ao Manual do Sistema
Interno de Garantia da Qualidade, incidindo sobre dimensdes fundamentais como: Organizagéo
pedagdgica e cientifica; corpo docente e discente; igualdade de género, infraestruturas,

investigacdo, extensdo e gestdo administrativa.

A metodologia utilizada no processo de elaboracdo do Relatério de Auto-Avaliagdo mostra-se
coerente com os referenciais de qualidade. Neste sentido, foram observados os seguintes aspectos:

v’ Participacdo e envolvimento dos gestores, docentes, estudantes, funcionarios

administrativos, assegurando uma perspectiva plural e global;

v' Instrumentos de recolha de dados: aplicacdo de questionarios, analise documental e

observacao das praticas académicas e administrativas;

v' Dimens0es da analise: estrutura curricular, perfil de entrada e saida do licenciado em
MCCMP, qualificacdo do corpo docente, praticas pedagogicas, apoio estudantil e

relevancia social do curso.
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VIl = CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Com a elaboracéo e aprovagdo do respectivo Projecto de Auto-Avaliacdo, dos Cursos de Pds-
Graduacdo (Mestrados), a CAA Institucional e a CAA-UOQ e restante equipa de projecto, nomeadas
por Despacho Reitoral, levaram a cabo, dentro dos limites temporais definidos pelo INAAREES,
no seu Oficio n.° 033/GDG/INAAREES/MESCTI/2026, datado de 27 de Janeiro de 2026, o
referido Projecto de Auto-Avaliacdo dos Cursos de Mestrados, incluindo a sua participacdo na
redacgdo dos correspondentes Relatdrios Finais de Auto-Avaliagdo, dos diferentes Cursos de
Mestrados, em avaliagéo.

O Projecto de Auto-Avaliacdo do Curso de Mestrado em Ciéncias da Comunicacao, Marketing e
Publicidade constituiu um exercicio institucional de grande relevancia para a analise critica do seu

funcionamento e para a promocdo da melhoria continua da qualidade académica da instituic&o.

Através da participacdo activa das Comissdes de Auto-Avaliagdo, do Gabinete de Gestdo da
Qualidade, do DICIEPG, dos docentes, estudantes e demais actores institucionais, foi possivel
recolher e analisar informacgfes relevantes sobre diferentes dimensdes do curso, incluindo a
organizacao curricular, o corpo docente, o desempenho dos estudantes, a investigacdo cientifica, a
accao social e as condigdes institucionais de funcionamento, dados estes que integram o Mapa de
Indicadores, Padrdes e Critérios de Verificacdo (MIPCV) apresentado no ponto 5.1 e a Matriz

SWOT que integra o ponto 5.2.

Os resultados da auto-avaliacdo evidenciam que o curso possui diversos pontos fortes,
nomeadamente a pertinéncia da area de formacdo no contexto actual da comunicacdo e do
marketing, a diversidade de perfis académicos dos estudantes e o contributo cientifico e
profissional do corpo docente. Estes factores contribuem para a consolidacdo do curso como um
espaco de formacdo avancgada orientado para o desenvolvimento de competéncias cientificas e

profissionais nas areas da comunicacao estratégica, marketing e publicidade.

Embora tenhamos os docentes e PTA"s qualificados, contudo, no processo de auto-avaliagcdo
identificou-se a necessidade continua de actualizagdo do corpo docente da UnlA, ao fortalecimento
da investigacao cientifica e contextualizagdo permanente dos conteidos curriculares em funcéo das

novas tendéncias da comunicagéo digital e do marketing contemporaneo.
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Deste modo, as recomendacbes e propostas de melhoria, apresentadas neste relatério, visam
contribuir para o aperfeicoamento continuo do curso, assegurando a sua adequacao as exigéncias
do Ensino Superior e as necessidades do desenvolvimento cientifico, tecnologico e

socioeconémico.

Em sintese, a auto-avaliacdo constituiu uma ferramenta fundamental para o fortalecimento da
cultura de qualidade institucional, permitindo a UnlA analisar criticamente o seu Curso de
MCCMP e implementar estratégias orientadas para a sua exceléncia académica, em termos de
desempenho de qualidade e para assegurar a formacéo de profissionais altamente qualificados no

dominio das Ciéncias da Comunicacdo, Marketing e Publicidade.
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APENDICE A

INQUERITO AO PESSOAL TECNICO-ADMINISTRATIVO (PTA)

Relatorio de Auto-Avaliacdo da Qualidade dos Programas de Mestrado Tratamento da
Informacédo do Inquérito ao Pessoal Técnico-Administrativo (PTA)

Data: 02 de Abril de 2026

1. Introducéo e Metodologia

O presente tratamento da informacéo refere-se ao Inquérito ao Pessoal Técnico-Administrativo
(PTA) aplicado no ambito da Auto-Avaliacdo da Qualidade dos Programas de Mestrado. Foram
obtidas 24 respostas validas (N=24), representando uma amostra significativa do PTA
directamente envolvido nos programas de mestrado ou na administracdo central.

O questionario contemplou:
o Caracterizacdo dos respondentes (questdes 1-4).

o Avaliacdo em escala Likert de 1 a 5 (1 = muito baixo/discordo totalmente; 5 = muito
alto/concordo totalmente) para as questdes 5 a 25 (com excepc¢édo da questdo 8, de resposta
dicotdmica Sim/N4o).

e Sugestdes abertas (questao 26).

Os dados foram tratados por analise descritiva (médias, frequéncias e percentagens) e analise de
conteldo tematica das sugestBes. Esta seccdo alimenta directamente o Plano de Melhoria
Institucional 2026-2028.

2. Caracterizacéo dos Respondentes
o Geénero: Feminino 13 (54,2 %); Masculino 11 (45,8 %).
e Tempo de servigo como PTA na UnlA:
o Menos de 1 ano: 6 (25,0 %)
o 1-3anos: 12 (50,0 %)
o 4-6anos: 2 (8,3 %)
o Mais de 6 anos: 4 (16,7 %)

« Area principal de actuagdo: Servigos administrativos (secretariado/financas) ~ 58 %;
Administragdo académica ~ 12,5 %; Outro = 29,5 %.

e Curso/area de maior envolvimento: Apoio geral/administracdo central (25 %); Mestrado
em Ciéncias da Comunicacdo (20,8 %); Mestrado em Direito Aduaneiro Legislacdo
Tributéria Aplicada (16,7 %); Mestrado em Psicologia Forense e Criminal (8,3 %); Outro
(29,2 %).
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A amostra € equilibrada em género e com predominancia de servidores com experiéncia recente a
intermédia, o que confere representatividade elevada a percepcao administrativa.

3. Andlise Quantitativa

As médias globais revelam uma avaliacdo positiva da qualidade administrativa dos programas de
mestrado (média global da questdo 25 = 3,83 em 5,00).

Medias por dimensao (escala 1-5):

Questdo | Dimenséo Média Interpretagdo
5 Conhecimento da misséo e PDI 3,71 Bom

6 Divulgacéo adequada da misséo 4,29 Muito bom

7 Alinhamento dos objectivos com misséo e 3,96 Bom

necessidades de Angola

8 Existéncia de estrutura organizacional 95,8 % Sim Excelente
adequada (1 N&o)

9 Participacdo activa do PTA na gestao 3,79 Bom

10 Gestdo democratica e participativa 3,50 Satisfatorio

11-14 Curriculo, métodos de ensino, competénciase | 3,8 —4,2 Bom a muito bom
avaliacdo

15-16 Suporte administrativo ao corpo docente e 4,0-4,3 Bom
coordenacdo de feedback

17-18 Admissao e apoios aos estudantes 39-41 Bom

19-20 Suporte a investigacao e extensao 42-4.4 Muito bom

21-23 Infraestruturas, biblioteca e espacos comuns | 3,6 —4,0 Bom (com

variacoes)
24 Cumprimento de normas legais 3,9 Bom
25 Qualidade global (ponto de vista 3,83 Bom

administrativo)

Pontos fortes (médias > 4,0): divulgacdo da missdo, suporte a investigagao/extensao, estrutura
organizacional e suporte ao corpo docente. Areas de melhoria (médias < 3,8 ou com maior
dispersdo): gestdo participativa, comunicacdo interna, componente pratica e simplificacdo de
procedimentos administrativos.
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4. Analise Qualitativa das Sugestdes (Questdo 26)
As sugestdes foram categorizadas por temas recorrentes (anélise de conteudo):
1. Capacitacédo e valorizagdo do PTA e docentes (citado por 8 respostas):
o Capacitacdo continua do PTA.
o Avaliagdo periddica dos docentes pelos estudantes.
o Bolsas/descontos para funcionarios nos mestrados da UnlA.
o Contratacdo de docentes com maior experiéncia cientifica e pratica.
2. Melhoria da comunicacéo e simplificacdo administrativa (citado por 7 respostas):
o Comunicacdo mais eficiente entre estudantes, docentes e servigos.
o Simplificacdo de procedimentos administrativos.
o Plataforma centralizada de calendarios e avisos.
3. Fortalecimento da componente pratica e empregabilidade (citado por 6 respostas):
o Mais aulas praticas, simulacdes, estagios e visitas de estudo.
o Parcerias com empresas para estagios e mentorias.
4. Investigacdo, inovacao e internacionalizacdo (citado por 6 respostas):
o Campanhas de publicacéo cientifica e producéo literéria.

o Parcerias com universidades estrangeiras, intercambios e disciplinas em outros
idiomas.

o Atrair professores e estudantes estrangeiros + organismos internacionais.
5. Expanséo da oferta formativa (citado por 4 respostas):

o Criacdo de novos cursos de mestrado alinhados com o mercado.

o Aumento do nimero de opg¢des de mestrado.

6. Outros (recursos, remuneracOes, avaliacdo): remuneracOes assertivas, actualizacdo
bibliogréafica e relatorios semestrais de satisfacéo.

O tom geral €é construtivo e de elevado compromisso institucional.
5. Conclus6es da Auto-Avaliacéo (ponto de vista do PTA)

Os programas de mestrado apresentam qualidade administrativa global boa (média 3,83), com
destaque para o alinhamento estratégico com a missdo da UnlA e o suporte as actividades de
investigacao e extensdo. As principais fragilidades identificadas referem-se & comunicacéo interna,
a componente pratica/empregabilidade e & capacitacdo continua do PTA e docentes.
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Estas percepgdes sdo coerentes com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e reforcam a

necessidade de accbes concretas na &rea da pds-graduacdo, investigacdo, inovacdo e
empreendedorismo.
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APENDICE B

INQUERITO AOS ESTUDANTES DE MESTRADO

Relatorio de Auto-Avaliacdo da Qualidade dos Programas de Mestrado Tratamento da
Informacédo do Inquérito aos Estudantes de Mestrado

Data: 02 de Abril de 2026

1. Introducéo e Metodologia

O presente documento trata os dados do Inquérito aos Estudantes de Mestrado, aplicado no ambito
da Auto-Avaliacédo da Qualidade dos Programas de Mestrado. Foram obtidas 65 respostas validas
(N=65).

O questionario incluiu:
« Caracterizacdo dos respondentes (programa, idade, género).

o Avaliacdo em escala Likert de 1 a 5 (1 = muito baixo/discordo totalmente; 5 = muito
alto/concordo totalmente) para as questfes 3 a 22.

o Questdo dicotomica sobre conhecimento do responsavel do programa.
o Sugestdes abertas (questao 23).

Os dados foram analisados através de estatistica descritiva (médias, frequéncias e percentagens) e
analise de conteido temaética das sugestbes. Esta analise contribui directamente para o Plano de
Melhoria Institucional 2026-2028.

2. Caracterizacéo dos Respondentes
o Genero: Masculino 44 (67,7 %); Feminino 21 (32,3 %).
o ldade media: aproximadamente 39 anos (faixa predominante: 30-45 anos).
e Programas de mestrado representados (principais):
o Didéactica do Ensino da Matematica: ~25 respostas (38 %)
o Planeamento e Gestdo Ambiental: ~20 respostas (31 %)

o Ciéncias da Comunicagdo com énfase em Marketing e Publicidade: ~10 respostas
(15 %)

o Psicologia Forense e Criminal: ~8 respostas (12 %)
o Direito Aduaneiro e Legislacdo Tributaria Aplicada: 1 resposta
o Outros: dispersos

A amostra é maioritariamente masculina, com boa distribuicdo pelos principais programas de
mestrado da UnlA.

3. Analise Quantitativa
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A avaliagdo global da qualidade dos cursos por parte dos estudantes € positiva (média da questdo

22 = 3,85 em 5,00), ligeiramente superior a avaliacdo do PTA (3,83).

Médias por dimens&o (escala 1-5):

laboratdrios, internet)

Questdo | Dimensao Média Interpretagdo

3 Conhecimento da misséo e PDI 3,25 Satisfatorio

4 Divulgacéo adequada da misséo 3,45 Satisfatério

5 Alinhamento dos objectivos com 3,95 Bom
necessidades de Angola

6 Conhecimento do responsavel do 89,2 % Sim Excelente
programa (cerca de 58 Sim

/ 7 N&o)

7 Participacdo activa dos estudantes na 3,15 Satisfatdrio (area
gestao critica)

8 Gestdo democrética, inclusiva e 3,40 Satisfatorio
transparente

9 Curriculo relevante e actualizado 3,75 Bom

10 Técnicas de ensino-aprendizagem 3,65 Bom
adequadas e variadas

11 Promocao de competéncias 3,80 Bom
(investigacdo, resolucao de problemas,
pensamento critico)

12 Forma de avaliacdo justa e alinhada 3,90 Bom

13 Feedback regular e construtivo 3,55 Bom

14 Processo de admissdo transparente 3,85 Bom

15 Apoios aos estudantes (orientacao, 3,40 Satisfatorio
bolsas, etc.)

16 Incentivo & investigagdo cientifica 3,60 Bom

17 Promocdo de actividades de extensdoa | 3,25 Satisfatorio
comunidade

18 Infraestruturas fisicas (salas, 3,10 Satisfatorio (area

critica)
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19 Recursos da biblioteca 2,95 Fraco (&rea prioritaria
de melhoria)
20 Casas de banho e espagos comuns 3,05 Satisfatorio
21 Informacé&o sobre legislacdo do ensino | 3,35 Satisfatorio
superior
22 Qualidade global do curso 3,85 Bom

Pontos fortes (médias > 3,8): alinhamento com necessidades nacionais, conhecimento do
responsavel do programa, avaliagdo, admissdo e competéncias promovidas. Areas de melhoria
(médias < 3,4 ou com maior dispersdo): participacdo dos estudantes na gestao, infraestruturas,
biblioteca, apoios aos estudantes, extensdo a comunidade e divulgacdo da misséo.

4. Andlise Qualitativa das Sugestfes (Questdo 23)
Foram recolhidas dezenas de sugestdes construtivas. As categorias mais frequentes sao:
1. Melhoria da componente préatica e empregabilidade (mais citada):
o Aulas praticas, visitas de campo, estagios em empresas e simulaces reais.
o Parcerias com o sector profissional para compatibilizar teoria e pratica.
2. Qualidade e capacitacdo do corpo docente:
o Contratacdo de professores com PhD e especialistas na area.
o Critérios de avaliacdo mais justos e transparentes.
o Docentes que facilitem a conclusdo do curso sem dificuldades desnecessarias.
3. Cumprimento de prazos e organizacao:
o Cumprimento rigoroso da duracdo do mestrado (2 anos).

o Definicéo clara de calendérios, inicio/fim do curso, datas de defesa e entrega de
diplomas.

o Atendimento mais célere de pendentes administrativos.
4. Comunicagao e transparéncia:

o Maior comunicagdo institucional e entre direcgdo, docentes e estudantes.

o Inclusdo dos estudantes na elaboracéo de planos de aula e modalidades de avaliagéo.
5. Investigacdo, extensao e inovacao:

o Incentivo a publicacdo de artigos cientificos (por modulo).

o Actividades de extensdo universitaria, projectos comunitarios e debates.
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o Integracdo de TIC’s, investigacdo aplicada e desenvolvimento cientifico.
6. Recursos e infraestruturas:

o Melhoria da biblioteca (livros actualizados, acesso online).

o Acesso a laboratorios, internet estavel e condi¢des das casas de banho.

o Aulas online mais frequentes quando necessario.

7. Outros: reformulacdo de unidades curriculares, inclusdo de novas disciplinas (ex.:
microbiologia), bolsas, parcerias e inovagdo nos projectos dos formandos.

O tom geral é construtivo, com varios estudantes a parabenizarem aspectos positivos da instituicao.
5. Conclus@es da Auto-Avaliacédo (ponto de vista dos Estudantes)

Os estudantes avaliam a qualidade global dos programas de mestrado como boa (média 3,85),
destacando o alinhamento estratégico com as necessidades de Angola e a promocdo de
competéncias relevantes. As principais fragilidades coincidem parcialmente com as identificadas
pelo PTA: infraestruturas e biblioteca, comunicacao/transparéncia, componente pratica/estagios e
participacdo dos estudantes na gestao.

Estas percepcbes reforcam a urgéncia de accdes integradas na pds-graduacao, investigacdo e
inovacao.
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APENDICE C

INQUERITO AOS DOCENTES DE MESTRADO

Relatorio de Auto-Avaliacdo da Qualidade dos Programas de Mestrado Tratamento da
Informacdo do Inquérito aos Docentes de Mestrado Direccdo de Investigacdo Cientifica,
Inovacdo, Empreendedorismo e Pds-Graduacdo UnlA — Universidade Independente de
Angola

Data: 02 de Abril de 2026
1. Introducéo e Metodologia

O presente documento trata os dados do Inquérito aos Docentes de Mestrado, aplicado no ambito
da Auto-Avaliacao da Qualidade dos Programas de Mestrado. Foram obtidas 17 respostas validas
(N=17).

O questionario incluiu:

o Caracterizacdo dos respondentes (programa, tempo de leccionagdo, qualificacdo
académica, género).

e Avaliacdo em escala Likert de 1 a 5 para as questdes 5 a 25.
« Questdo dicotomica sobre existéncia de estrutura organizacional.
e Sugestdes abertas (Gltima questdo).

Os dados foram analisados através de estatistica descritiva (médias, frequéncias e percentagens) e
analise de conteido temaética das sugestbes. Esta analise contribui directamente para o Plano de
Melhoria Institucional 2026-2028.

2. Caracterizacéo dos Respondentes
o Geénero: Masculino 16 (94,1 %); Feminino 1 (5,9 %).
e Tempo de leccionacdo na UnlA:
o Mais de 6 anos: 7 (41,2 %)
o 4-6anos: 7 (41,2 %)
o 1-3anos: 2 (11,8 %)
o Menosde1ano: 1 (59 %)
o Qualificagdo académica mais elevada:
o Doutoramento: 11 (64,7 %)
o Pos-Doutoramento: 3 (17,6 %)
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o Mestrado: 3 (17,6 %)
e Programa de mestrado:
o Didactica do Ensino da Matemaética: 6
o Planeamento e Gestdo Ambiental: 5
o Psicologia Forense e Criminal: 4
o Ciéncias da Comunicacao, Marketing e Publicidade: 2
o Leccionam em mais de um curso: 1

A amostra é composta maioritariamente por docentes altamente qualificados e com experiéncia
consolidada na instituicéo.

3. Analise Quantitativa

A avaliacdo global da qualidade dos programas por parte dos docentes é positiva (média da questao
25 = 3,94 em 5,00).

Meédias por dimensao (escala 1-5):

Questao | Dimenséo Média Interpretacdo

5 Conhecimento da misséo e PDI 3,88 Bom

6 Divulgacéo adequada da misséo 3,76 Bom

7 Alinhamento dos objectivos com misséo e 3,94 Bom
necessidades de Angola

8 Existéncia de estrutura organizacional adequada | 100 % Excelente

Sim

9 Participacdo activa dos docentes na gestao 3,65 Bom

10 Gestdo transparente, participativa e garantiade | 3,59 Bom
recursos

11 Curriculo relevante e actualizado 3,82 Bom

12 Métodos e técnicas de ensino-aprendizagem 3,71 Bom

eficazes e variados

13 Promocao de competéncias (investigacao, 3,88 Bom
resolucdo de problemas, pensamento critico)

14 Métodos de avaliacéo justos e diversificados 3,82 Bom
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15 Qualificagdes do corpo docente e formacao 3,65 Bom
regular

16 Feedback aos estudantes e avaliacdo dos 3,71 Bom
docentes

17 Processo de admisséo transparente e justo 3,76 Bom

18 Apoios adequados aos estudantes 3,47 Satisfatorio

19 Incentivo a investigacao cientifica 3,59 Bom

20 Promocao de actividades de extenséo a 3,41 Satisfatorio
comunidade

21 Infraestruturas fisicas adequadas 3,35 Satisfatério

22 Recursos da biblioteca 3,12 Satisfatério (area de

melhoria)

23 Casas de banho e espacos comuns 3,41 Satisfatério

24 Cumprimento das normas legais 3,82 Bom

25 Qualidade global do programa 3,94 Bom

Pontos fortes (médias > 3,8): estrutura organizacional, alinhamento estratégico, promogdo de
competéncias, curriculo, métodos de avaliagdo e cumprimento de normas legais. Areas de
melhoria (médias < 3,6): apoios aos estudantes, actividades de extensdo, infraestruturas fisicas e,
sobretudo, recursos da biblioteca.

4. Analise Qualitativa das Sugestdes
Das 17 respostas, 11 continham sugestdes concretas. As categorias teméaticas mais recorrentes sdo:
1. Gestdo e organizacdo administrativa (citado por varios docentes):
o Maior seriedade na gestéo.
o Melhoria do sistema de organizagdo administrativa.

o Revisdo dos programas e criacdo de comissdes cientificas por curso (conforme
Decreto Executivo n.° 450).

2. Investigacdo, extensao e actividades cientificas (fortemente enfatizado):
o Colocar em pleno funcionamento os pilares da investigacéo e extensao universitaria.

o Promover actividades de investigag&o, simpdésios, palestras, debates e publicacdo de
resultados com impacto social.
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o Necessidade de realizacdo de trabalhos de investigacéo cientifica.

o Melhorar 0 acesso a aulas praticas em instituicbes externas (ex.: Psicologia
Forense).

3. Recursos e infraestruturas (citado por varios):

o Criagdo/equipamento de laboratorios para utilizacdo prética de ferramentas
estatisticas (SPSS, SAS, R).

o Capacitacdo da biblioteca com recursos actualizados para investigacédo e sala de
leitura.

4. Corpo docente e condigdes de trabalho:
o Contratacdo de mais docentes com PhD.
o Melhoria do pacote remuneratério e pagamento atempado.
5. Alinhamento com necessidades dos estudantes:
o Elaboragdo de programas segundo as necessidades reais dos estudantes.
o Melhoria dos programas curriculares em geral.

O tom das sugestdes é construtivo e demonstra elevado sentido de responsabilidade institucional
por parte dos docentes.

5. Conclus@es da Auto-Avaliacéo (ponto de vista dos Docentes)

Os docentes avaliam a qualidade global dos programas de mestrado como boa (média 3,94),
destacando positivamente a estrutura organizacional, o alinhamento dos objectivos com a misséo
da UnlA e com as necessidades do pais, bem como a promoc¢do de competéncias relevantes nos
estudantes.

As principais fragilidades identificadas concentram-se na componente pratica (laboratérios e
acesso a instituicdes), nos recursos da biblioteca, nas actividades de extensdo a comunidade e em
aspectos administrativos/organizacionais. A elevada qualificacdo do corpo docente (maioria com
Doutoramento ou Pds-Doutoramento) constitui um activo importante da instituicéo.

Estas percepgdes reforcam a importancia de acgdes direccionadas para fortalecer a investigacao
aplicada, a extensdo universitaria e as condi¢des de apoio ao ensino e a aprendizagem.
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