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| - IDENTIFICACAO DO PAA — CURSO DE MDALTA

No contexto do Subsistema do Ensino Superior angolano, o Projecto de Auto-Avaliacdo é
um processo essencial para garantir a qualidade das Instituicdes de Ensino Superior (IES), dos seus
Cursos e dos Servicos Academicos prestados. Trata-se de uma andlise interna feita pela propria
instituicdo para avaliar o seu desempenho e identificar &reas de melhoria do Curso de Mestrado em
Direito Aduaneiro e Legislacdo Tributaria Aplicada (MDALTA).

1.1 — Identificacdo do Projecto de Auto-Avaliacéao

v NOME DA INSTITUICAO: Universidade Independente de Angola, criada ao abrigo do
Decreto Presidencial n. °11/05, de 11 de Abril.
A UnlA é uma Instituicdo de Ensino Superior Nacional, vocacionada para a formagdo de Quadros
de Nivel Superior, de Graduagéo e Pos-Graduag&o, nas areas dos saberes das Ciéncias da Educacao,
Engenharias e Tecnologias, Ciéncias Sociais e Humanidades e Artes, destacando-se igualmente nos
Dominios da Investigacdo Cientifica, da Prestacdo de Servicos a Comunidade, bem como na
componente de Gestdo Administrativa e Organizacional.

v UNIDADE ORGANICA (UO) — Faculdade de Ciéncias Juridicas.

v" CURSO DE MESTRADO AVALIADO: Mestrado em Direito Aduaneiro e Legislacéo
Tributéria Aplicada.

v' PERIODO DE REFERENCIA: Relatério de Auto-Avaliacio: 2018 — 2026. Periodo de

realizacdo da 1.2 e 2.2 Edic0es do referido curso.

v PERIODO DE REALIZACAO DO PAA / RFAA: 02 de Fevereiro 2026 — 07 de Abril
2026.
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1.2 — Identificacdo do Curso

v

CURSO DE MESTRADO: Mestrado em Direito Aduaneiro e Legislacdo Tributéria
Aplicada.

CRIACAO DO CURSO: Decreto Executivo n.° 524/17, de 3 de Outubro.
DURACAO DO CURSO: 2 anos (4 Semestres).

GRAU CONFERIDO: Grau Académico de Mestre em Direito Aduaneiro e Legislacéo
Tributaria Aplicada.

AREA CIENTIFICA: Direito Aduaneiro e Legislagio Tributaria Aplicada.
REGIME DE ENSINO: Presencial (Pds-Laboral).

TOTAL DE UNIDADES DE CREDITOS DO CURSO: 178 (1 UC = 15 horas)
TOTAL DE HORAS DO CURSO: 2 676 Horas

PERFIL DE ENTRADA

Os candidatos ao Curso de Mestrado em Direito Aduaneiro e Legislacdo Tributaria
Aplicada (MDALTA) devem apresentar como perfil de entrada o documento que ateste a
conclusdo da licenciatura em Direito, ou outras areas equivalentes, com uma média igual

ou superior a 14 valores.

Os candidatos podem ser, igualmente, licenciados em outros cursos com uma carga
consideravel de Matéria Juridica, desde que exercam actividades inerentes a esta matéria
de formacdo, nomeadamente: Operadores de Direito: Advogados; Magistrados;
Procuradores; Membros do Ministério Publico; Auditores Fiscais; Servidores e demais

interessados que apresentem aderéncia a esta area do conhecimento.

PERFIL DE SAIDA

A concluséo deste curso concede o titulo de Mestre em Direito Aduaneiro e Legislacéo

Tributaria Aplicada, devendo o mestrando ser capaz de:
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o Desenvolver planos aduaneiros estruturantes com abordagem metodoldgica
moderna;

o Desenvolver trabalhos cientificos, utilizando técnicas avancadas em Direito
Aduaneiro e Legislacdo Tributaria;

o Projectar, programar, planificar, dirigir e avaliar accdes técnicas sobre Direito
Aduaneiro e Legislacdo Tributaria e sua complexidade;

o Gerir investigacdes e trabalhos em Direito Aduaneiro e Legislacdo Tributaria.

OBJECTIVOS

Objectivos gerais:

o

Formar profissionais lideres na especialidade tributaria, que atendam as

necessidades do sector privado, publico ou nos tribunais;

Proporcionar uma formacdo eficiente que desenvolva a capacidade de anélise e
resolucéo de diferentes tipos de problemas que envolvem a relacdo entre o Estado,

o Fisco e os Contribuintes;

Oferecer aos mestrandos uma vasta experiéncia dos professores que sdo membros
do corpo docente, os seus papéis nas diversas areas da préatica profissional e a
perspectiva interdisciplinar proporcionam uma compreensdo rica e integral do

fendmeno tributério;

Dinamizar o processo de transmissdo dos conhecimentos tedricos com nivel de
exceléncia académica e sua complementaridade com o estudo de casos que, ao
mesmo tempo estimulam a participagdo activa dos estudantes, ajudando a
desenvolver uma analise critica para resolver problemas ou situacfes que requerem

conducéo especializada;

Desenvolver conhecimento sobre os procedimentos e normas contemporaneas mais

relevantes do Direito Aduaneiro e do Comércio Externo.

Objectivos especificos:

o
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Formar profissionais especializados em temas e assuntos juridicos ligados ao

Direito Aduaneiro, nacional e internacional, e suas areas correlativas;

Estudar a legislacéo de Direito Tributario aplicada ao Direito Aduaneiro, analisando

as recentes alteracdes e formulacdes tedricas e préticas;

Formar profissionais capazes de refletir sobre a aplicagéo do Direito Aduaneiro e

da legislacéo tributéaria, articulando os conhecimentos teoricos e praticos;

Contribuir para a formacao critica do profissional do Direito e dos Tecnologos em
Comércio Externo e Gestdo Portuaria, por meio do estudo das normas em geral, da
doutrina e jurisprudéncia conflituantes, na area do Direito Aduaneiro e Tributéario;

Promover a discussdo a respeito dos temas mais debatidos nas areas do Direito
Aduaneiro e Tributario Aduaneiro, contribuindo para a melhoria do desempenho
profissional e actualizando os conhecimentos relativos aos principios fundamentais

do Direito Nacional e Internacional (ante o teor das matérias);

Discutir e analisar as decisdes dos tribunais patrios e internacionais acerca da

matéria.

v CAMPO DE ACTUACAO

Pos-Graduados a desenvolver a sua actividade profissional nos seguintes campos:

o

o

o

O curso proporciona como opcao de actuacao do formado:
Estabelecimentos aduaneiros;

SIC — Servico de Investigacdo Criminal — area tributaria;

Tribunais;

Orgaos do Estado, como Administragdo Geral Tributaria (AGT);
Comissdes de Dissuasdo de crimes econémicos (importacdo e exportacdo);
Nas institui¢des da Policia e das For¢as Armadas Angolanas;

Orgéos governamentais;



e,
®

Universidade Independente de Angola

o Em gabinetes privados que assegurem a realizacdo de exames e avaliacdo
psicologicos forenses, pericias sobre a personalidade e diagndsticos de

perigosidade;

o Como agentes de prevencdo de comportamentos econdémicos.
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Il - ENQUADRAMENTO DO PROJECTO DE AUTO-AVALIACAO

A auto-avaliacdo no ensino superior angolano é necessaria para garantir a qualidade do
ensino, melhorar o funcionamento das institui¢des, identificar problemas, promover a melhoria
continua e preparar a Avaliacdo Externa e Acreditacdo dos seus Cursos de Pds-Graduacdo
(Mestrados).

2.1 — Introducao

No actual contexto do ensino superior, a garantia da qualidade constitui um dos principais
desafios das instituicdes académicas. As Universidades sdo chamadas a assegurar que 0S Seus
Cursos e/ou Programas formativos respondam adequadamente as exigéncias cientificas,
pedagogicas e sociais, contribuindo para a formacdo de quadros altamente qualificados e para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade e do pais.

Em Angola, o processo de garantia da qualidade no ensino superior tem sido reforcado
através da implementacdo do Sistema Nacional de Garantia da Qualidade do Ensino Superior
(SNGQES), coordenado pelo Instituto Nacional de Avaliagdo, Acreditagdo e Reconhecimento de
Estudos do Ensino Superior (INAAREES), instituicdo responsavel pela avaliacdo, acreditacdo e
reconhecimento dos cursos ministrados nas instituicdes de ensino superior do pais. Este processo
envolve mecanismos internos e externos de avaliacdo, sendo a auto-avaliacdo um instrumento
fundamental para a andlise critica e melhoria continua dos Cursos de P6s-Graduacdo Académicos,
que no ambito da UnlA, se enquadram na area dos Mestrados.

No ambito deste sistema, as Instituicdes de Ensino Superior sdo incentivadas a desenvolver
projectos sistematicos de auto-avaliacdo dos seus Cursos, incluindo os Programas de Pds-
Graduacdo, com o objectivo de verificar o grau de cumprimento dos padrdes de qualidade
estabelecidos, identificar pontos fortes e fragilidades e propor as correspondentes medidas de
melhoria. A auto-avaliagdo constitui, assim, uma etapa essencial que antecede os processos de

avaliacdo externa e da propria acreditacdo, conduzidos pelas entidades competentes.

10
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Neste contexto, o presente relatorio apresenta os resultados do Projecto de Auto-Avaliacéo
realizado ao Curso de Mestrado em Direito Aduaneiro e Legislacdo Tributaria Aplicada
(MDALTA), de pés-graduacdo, ministrado na UnlA, no quadro do projecto institucional de
garantia da qualidade. O relatdrio resulta, fundamentalmente, do trabalho desenvolvido pela
Comissdo de Auto-Avaliacdo Institucional (CAA), com o apoio da CAA-UO, do GGQ e da
DICIEPG, envolvendo, igualmente, a participacao de diferentes actores da comunidade académica,

nomeadamente docentes, estudantes, gestores académicos e pessoal técnico-administrativo.

O projecto de auto-avaliacao teve igualmente como finalidade analisar de forma sistematica
os diferentes componentes e dimensGes que integram 0s cursos de mestrado, incluindo a
organizacao curricular, os recursos pedagdgicos e cientificos, as infraestruturas, os mecanismos de
investigacao e a insercdo social dos seus programas. Atraves desta analise, pretendeu-se contribuir
para o fortalecimento da qualidade académica, a melhoria da gestdo dos cursos de pds-graduacéao
e a adequacdo da formacdo oferecida as necessidades do desenvolvimento cientifico e

socioeconémico do pais.
2.2 — Estrutura organica nacional da auto-avaliacao

A nivel da governacdo central, € responsavel pelo SNGQES e pela politica de qualidade do
ensino superior, 0 MESCTI. Dentro deste Orgdo Ministerial de Tutela, o INAAREES, além das
funcdes anteriormente referidas, é o 6rgao encarregue de prestar 0 necessario apoio as Instituicdes
de Ensino Superior na avaliagdo interna da qualidade de desempenho institucional e dos seus cursos

de graduacéo e pds-graduacao.

Nesta conformidade, coube ao INAAREES, instar as instituices de ensino superior,
legalmente reconhecidas, para implementarem o Projecto de Auto-Avaliacdo interna,
correspondente a 62 Fase, do processo de auto-avaliacdo, dos cursos e/ou programas de pos-
graduacdo, e instrui-las sobre os respectivos aspectos legais e técnico-metodoldgicos a que deve

obedecer o PAA e os correspondentes RFAA.

11
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2.3 — Importéancia da Auto-Avaliacdo na Gestdo da Qualidade

A implementacdo de Projectos de Auto-Avaliacdo permite as IES desenvolver uma cultura

institucional orientada para a qualidade e para a melhoria continua dos seus servigos académicos.

Através deste processo, torna-se possivel identificar os pontos fortes dos Cursos de Pds-
Graduacao, bem como as eventuais limitacdes que podem comprometer a eficacia do processo de

ensino-aprendizagem.

No caso especifico dos cursos de mestrado, a auto-avaliacdo assume particular relevancia,
uma vez que estes programas desempenham um papel estratégico na formacdo e capacitacdo
avancada de profissionais e investigadores. A qualidade dos cursos de pos-graduacdo depende,
entre outros factores, da qualificacdo do corpo docente, da consisténcia cientifica dos planos
curriculares, da producéo cientifica desenvolvida e da disponibilidade dos recursos académicos,

infraestruturais e laboratoriais adequados.

Assim, a analise sistematica destes aspectos permite as instituicdes adoptar medidas
concretas destinadas a melhorar a qualidade da formacdo oferecida e a fortalecer a capacidade

cientifica e pedagdgica dos cursos de mestrado.
2.4 — Contribuicdes do Projecto de Auto-Avaliacao

O Projecto de Auto-Avaliacdo dos cursos de mestrado, em particular o Curso de Mestrado em
Direito Aduaneiro e Legislacdo Tributaria Aplicada, permitiu obter uma visdo abrangente sobre o
funcionamento do curso de pos-graduacdo da instituicdo, evidenciando aspectos relevantes
relacionados com a organizacdo academica, o desempenho do corpo docente, a producao cientifica

e a adequacdo dos recursos institucionais existentes.

Além disso, o projecto contribuiu para identificar oportunidades de melhoria que irdo orientar
futuras accOes estratégicas de planeamento académico e institucional. Entre o0s principais

contributos alcangados com o Projecto de Auto-Avaliagdo destacam-se:
v' O fortalecimento da cultura de qualidade, transversalmente a toda a Instituicéo;

v" A melhoria dos mecanismos de gestdo académica dos cursos de mestrado;

12
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v' O alinhamento dos programas formativos, do Curso de MDALTA, com os padrdes

nacionais e internacionais de qualidade;

v' A preparacdo da Instituicdo para os processos de Avaliacdo Externa e Acreditacdo dos

Cursos de P6s-Graduagéo.

Deste modo, a auto-avaliacdo constituiu, ndo apenas um requisito institucional, mas também uma

ferramenta estratégica para o desenvolvimento e consolidacao da qualidade do ensino superior.
2.5 — Objectivos da Auto-Avaliacado dos Cursos de Mestrado

O Projecto de Auto-Avaliacdo dos cursos de mestrado é fundamental para garantir a
necessaria qualidade do ensino na formacédo avancada dos estudantes. Ele permitiu, no &mbito do
PAA do Curso de Mestrado em Direito Aduaneiro e Legislacao Tributaria Aplicada, uma reflexdo
sobre 0s processos educativos, identificacdo de areas de melhoria e a implementacdo de estratégias
para optimizar a qualidade do curso.

Os objectivos da auto-avaliacdo incluiram:
Objectivo geral

Avaliar de forma sistematica e participativa o funcionamento e a qualidade dos cursos de
po6s-graduacdo, ao nivel de mestrados, ministrados pela Instituicdo, tendo em conta os padrdes e
critérios definidos no sistema nacional de garantia da qualidade do ensino superior, com vista a
melhoria continua dos processos académicos e a preparacdo para 0s processos de Avaliacao

Externa e Acreditacdo.
Objectivos especificos

Para alcancar o objectivo geral, o PAA dos cursos de mestrado orientou-se pelos seguintes

objectivos especificos:

v Analisar a organizagdo e estrutura curricular dos cursos de mestrado, verificando a sua

adequacao cientifica, pedagdgica e profissional a realidade socioeconémica do pais;
v Avaliar o perfil e a qualificacdo do Corpo Docente envolvido nos cursos de pos-graduacao;

v' Examinar as condicfes institucionais disponiveis para o funcionamento dos cursos de

mestrado, incluindo infraestruturas, bibliotecas, laboratdrios e recursos tecnoldgicos;
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v Avaliar os mecanismos de gestdo académica e administrativa associados aos cursos de

mestrado;
v Analisar o nivel de participacdo dos estudantes nas actividades académicas e cientificas;

v"Avaliar a produgdo cientifica, as actividades de investigagdo e de accéo social, associadas
aos cursos de pos-graduacéo;

v Identificar pontos fortes, fragilidades, oportunidades e desafios relacionados com o

funcionamento dos referidos cursos;

v" Formular recomendacBes e propostas de melhoria destinadas ao fortalecimento da

qualidade dos cursos de mestrado.

A definicdo destes objectivos permitiu orientar o processo de analise do Curso de
MDALTA e assegurar que a auto-avaliacdo produzisse informac6es relevantes para a tomada de
decisOes institucionais e para a melhoria continua da qualidade dos servigos académicos prestados,

quer & comunidade interna, quer a externa.
2.6 — Sensibilizacao dos Actores Participativos

As accgdes de sensibilizacdo das partes envolvidas, para uma participacdo activa no
presente Projecto de Auto-Avaliagcdo incluiram, entre outras acgdes, a criacdo de espacos de
dialogo, a promocdo do empoderamento individual e colectivo, o estabelecimento de parcerias
locais (através de acordos de cooperacgdo e pesquisa cientifica aplicada de suporte aos projectos de
dissertacdo dos cursos de mestrado) e a definicdo de estratégias de comunicacdo e divulgacao
especifica, para os diferentes grupos participantes, nomeadamente no que diz respeito ao Sistema
Nacional de Garantia de Qualidade do Ensino Superior (SNGQES). As referidas estratégias
passaram, necessariamente, pela realizacdo de reunides e palestras, bem como outros eventos de
natureza semelhante, sobre tematicas especificas da Auto-Avaliacdo e do Sistema Interno de
Garantia da Qualidade (SIGQ) da UnlA, abrangendo as distintas actividades, relacionadas com as
fases de preparacdo, divulgacdo de resultados, estabelecimento de Planos de Melhorias (PM) e
verificagdo/analise do cumprimento do PAA, bem como a elaboragéo do respectivo Relatério Final
de Auto-Avaliacdo (RFAA) do Curso de MDALTA.

14



o,
i .

,,,,,,,,

Estas accOes visaram, assim, aumentar a compreenséo e consciencializacdo, de todos os
actores (Gestores, Directores, Docentes, Investigadores, Corpo Discente, PTA e outras Partes
Interessadas relevantes), para a necessidade de implementacdo continua dos PAA institucionais e
dos cursos ministrados, para a implementagéo e garantia de sustentabilidade a longo prazo, dos

programas e projectos tracados.
2.7 — Termos de Referéncia

Na elaboracdo do PAA, referente aos Cursos de Pds-Graduagdo (Mestrados),
nomeadamente o relacionado com o Curso de MDALTA, a UnlA fundamentou as correspondentes
actividades, com base na analise das recomendac@es do INAAREES, das disposi¢Oes regulatorias
e das definices constantes dos seguintes Documentos Reitores de Avaliacdo Interna e Externa, de

referéncia estratégica, no ambito do Subsistema do Ensino Superior angolano:

v Lei n.° 32/20, de 12 de Agosto. Lei de Bases do Sistema de Educagdo e Ensino (faz
alteracdes relativamente a Lei n.° 17/16), publicado em Diario da Republica, | Série, n.°
123;

v" Decreto Presidencial n.° 310/20, de 07 de Dezembro. Estabelece 0 Regime Juridico do
Subsistema de Ensino Superior, publicado em Diério da Republica, | Série, n.° 196;

v Decreto Executivo n.° 146/24, de 06 de Agosto. Homologacdo do Estatuto Organico da

Universidade Independente de Angola, publicado em Diario da Republica, | Série, n.° 149;

v Decreto Executivo n.° 450/22, de 30 de Setembro. Aprova as Normas Curriculares Gerais
para 0s Cursos de Pds-Graduacdo, do Subsistema de Ensino Superior, publicado em Diario
da Republica, | Série, n.° 186. Revoga, igualmente, o Decreto Executivo n.° 29/11, de 03

de Marco, | Série, n.° 42;

v Decreto Presidencial n.° 203/18, de 30 de Agosto. Estabelece o Regime Juridico da
Avaliacéo e Acreditacdo da Qualidade das Instituicfes de Ensino Superior (RJAAQIES),

publicado em Diario da Republica, | Série, n.° 133;

v O Decreto Executivo n.° 108/20, de 9 de Marco. Estabelece as regras do Regulamento sobre
a Auto-Avaliacdo das Institui¢cdes de Ensino Superior, publicado em Diério Republica, |

Série, n.° 26;

15
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v Decreto Executivo n.° 109/20, de 10 de Margo. Regulamento sobre a Avaliagdo Externa e
Acreditacdo das IES, publicado em Diario da Republica, 1 Série, n.° 27. Alterado pelo
Decreto Executivo n.° 148/24, de 9 de Agosto, onde € efectuado o enquadramento dos niveis
de acreditacdo A, B, C e D, dos resultados da Avaliacdo Externa, publicado em Diério

Republica, | Série, n.° 152;

v' “Guido de Auto-Avalia¢do de Institui¢des de Ensino Superior, Cursos e/ou Programas”,

(INAAREES - Luanda, 2022);

v' “Manual de Avalia¢do Externa de Cursos e/ou Programas”, (INAAREES — Luanda, 2022).
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111 - METODOLOGIA UTILIZADA

O Projecto de Auto-Avaliacdo (PAA) dos cursos de mestrado foi conduzido com base numa
abordagem metodoldgica participativa, sistemética e orientada por evidéncias, envolvendo o0s
diferentes actores da comunidade académica e institucional, bem como da sociedade civil

organizada.

A metodologia adoptada baseou-se em procedimentos recomendados pelos sistemas de
garantia da qualidade em vigor no Subsistema do Ensino Superior, em Angola, que incluem a
recolha, analise e interpretacdo de dados relativos aos diversos componentes que estruturam os
programas avangados dos Cursos de Pds-Graduacao na UnlA. O dmbito especifico deste Relatorio
Final de Auto-Avaliacdo (RFAA), referente ao PAA, esta relacionado com o Curso de Mestrado
em Direito Aduaneiro e Legislacdo Tributaria Aplicada.

A metodologia utilizada estruturou-se fundamentalmente nas seguintes etapas:
v Constituicdo das Comissfes de Auto-Avaliacdo Institucional e das UO;

v’ Constituicdo da equipa de conducgédo do PAA,;

v" Aplicagdo das Técnicas e Instrumentos de Recolha de Dados;

v Recolha de Dados;

v Anadlise e Tratamento dos Dados.

Nos pontos seguintes detalham-se as actividades realizadas em cada uma das etapas acima

mencionadas.
3.1 — ComissOes de Auto-Avaliacdo e Equipa de Projecto

O Projecto de Auto-Avaliacao foi, fundamentalmente, conduzido pela Comisséo de Auto-
Avaliacgéo Institucional (CAA) e uma Equipa de Projecto, constituida esta por membros da CAA
Institucional, CAA da Faculdade de Ciéncias Sociais (UO), Docentes, Pessoal Técnico-
Administrativo (PTA) e Responsaveis ligados aos Cursos de Mestrado da referida UO, coordenada
pelo Director da Direccdo de Investigacdo Cientifica, Inovacdo, Empreendedorismo e Pos-
Graduagdo (DICIEPG). A CAA Institucional teve a responsabilidade de coordenar todas as etapas
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do projecto de auto-avaliacdo do Curso de Mestrado em Direito Aduaneiro e Legislacdo Tributaria

Aplicada, em estreita colaboracdo com o Gabinete de Gestdo da Qualidade (GGQ) e a DICIEPG.

A CAA - Institucional foi nomeada pelo DESPACHO REITORAL N.° 007

GAR.UnlA/2026, de 06 de Fevereiro, sendo composta por nove membros, a saber:

1.

8.

9.

Jesus Joaquim Baptista — Coordenador da CAA Institucional — Vice-Reitor /

Investigador;

Carla Olivia de Sousa Lima Barbosa — Coordenador Adjunto — Vice-Reitor /

Gestor,
Israel da Silva Domingos — Membro — Secretario-Geral / Gestor;

Fernando Manuel Fernandes Barreiro — Membro — Director do Gabinete de
Gestdo da Qualidade / PTA,;

Jobelson Bandeira — Membro / Docente;

Hermenegildo Ernesto Bernardo — Membro / Docente;

Admilsan Mucanda — Membro — Técnica Assistente de Recursos Humanos / PTA;
Daniel Chicunga — Membro — Chefe do Departamento de Patrimonio / PTA;

Messa Leonardo — Membro / Estudante.

A CAA - Faculdade de Ciéncias Juridicas (UO) foi nomeada pelo DESPACHO N.°
001/GDFCJ/UnIA/2026, de 03 de Fevereiro, sendo composta por nove membros, a

saber:

1.

2.

3.

Prof. Mestre Afonso Tchihoco — Coordenador da CAA UO - Gestor;
Prof. Doutor José Moreno da Gama — Membro — Docente;

Prof. Doutor Francisco Isaac Jacob — Membro — Docente;

Prof. Mestre Jodo Pedro F. Candumba — Membro — Docente;

Prof. Mestre Antonio Neto Figueiredo — Membro — Docente;
Mestre Maria Isabel Chipota — Membro — Estudante

Mestre Ernesto Vidal Segunda — Membro — Estudante;
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Mestre Paula de Jesus Coelho dos Santos — Membro — Estudante;

Sra. Sara Daniel — Membro — PTA.

3.2 — Aplicacéo das Técnicas e Instrumentos e Recolha de Dados

Para garantir a fiabilidade e consisténcia das informagOes recolhidas, foram utilizados

diferentes instrumentos e tecnicas de recolha de dados, nomeadamente, pela sua relevancia, as

seguintes:

v

v

A

Anaélise documental dos planos curriculares e regulamentos académicos;
Anadlise de relatdrios institucionais e dados estatisticos do curso;
Aplicacdo de questionarios a docentes, estudantes e PTA,;

Realizacdo de entrevistas, consultas e/ou aplicacdo de questionarios a responsaveis

académicos e entidades externas, como partes interessadas;

levantamento das condic¢des infraestruturais e recursos académicos disponiveis de

suporte a Pés-Graduacao.

utilizacdo destes instrumentos permitiu obter uma visdo abrangente sobre o

funcionamento dos cursos de mestrados, nomeadamente no &mbito do presente relatério, o Curso

de Mestrado em Direito Aduaneiro e Legislacdo Tributéaria Aplicada, facilitando a identificacdo de

evidéncias relevantes para o seu correspondente Relatorio Final de Auto-Avaliacdo.

3.3 — Analise e Tratamento dos Dados

Apo6s a recolha de dados, procedeu-se a sua sistematizacdo e analise com base em

indicadores de qualidade associados as principais dimensfes do funcionamento do referido curso

de mestrado, incluindo:

v

v

v

v

Organizacdo e gestdo academica;
Corpo docente e corpo discente;
Investigagdo cientifica;

Impacto académico e social do curso e/ou programa.

19



o,
i .

,,,,,,,,

Este Projecto permitiu identificar, fundamentalmente, os pontos fortes e as &reas que
necessitam de melhoria, contribuindo para a formulacdo de recomendacdes estratégicas destinadas
ao aperfeicoamento da qualidade dos cursos, nomeadamente, no ambito deste RFAA, o curso de

Mestrado em Direito Aduaneiro e Legislacdo Tributaria Aplicada.
3.4 — Considerac0es gerais sobre a metodologia

A metodologia de auto-avaliacdo nos cursos de mestrados € um processo sistematico e
continuo que visa a reflex&o e a analise do curso em si mesmo, bem como o planeamento de ac¢bes

para superar dificuldades.

No contexto do ensino superior angolano, a auto-avaliacdo € um processo essencial para
garantir a qualidade das instituicdes de ensino superior (IES), dos cursos e/ou programas e dos
servigos academicos prestados. Trata-se de uma analise interna feita pela propria instituicdo para
avaliar o seu desempenho de qualidade e identificar reas de melhoria.

A metodologia aplicada permitiu obter informacg6es que possibilitaram:

v' Garantir a qualidade do ensino — A auto-avaliacdo permite verificar se a instituicdo esta
a cumprir com a sua misséo, objectivos e padrbes de qualidade definidos pela legislacéo

vigente;

v" Promover uma cultura de qualidade — Este processo incentiva a universidade a
desenvolver uma cultura institucional de qualidade, baseada na analise continua das suas

praticas pedagogicas, cientificas e administrativas;

v' Identificar problemas e potencialidades — A auto-avalia¢do ajuda a detectar fragilidades,

dificuldades e oportunidades de melhoria dentro da Instituicdo;

v" Melhorar continuamente o desempenho institucional — Com base nos resultados da
auto-avaliacdo, a instituicdo pode tomar decisdes para melhorar continuamente a qualidade

da formacdo oferecida aos estudantes e a eficiéncia da propria gestao universitaria;

v Preparar a avaliacdo externa e a acreditacdo — No sistema angolano de garantia de
qualidade, a auto-avaliagdo é um passo obrigatorio antes da respectiva Avaliacdo Externa,
realizada pelo INAAREES, que avalia e acredita as Instituicbes e os seus Cursos e/ou
Programas.
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IV — RFAA: RESENHA DAS PRINCIPAIS ACTIVIDADES

Em virtude do Oficio n.° 033/GDG/INAAREES/MESCTI/2026, datado de 27 de Janeiro
de 2026, do Instituto Nacional de Avaliacdo, Acreditacdo e Reconhecimento de Estudos do Ensino
Superior (INAAREES), o Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
(MESCTI), instou as Instituicdes de Ensino Superior (IES), a dar inicio ao Processo de Auto-
Avaliacéo dos Cursos de Pds-Graduacdo que ministram, no caso da UnlA estdo contemplados 0s
cursos de mestrados, para a Avaliacdo Externa, na respectiva IES, no periodo de 20 a 24 de Abril
de 2026, sendo posteriormente alterado, através de oficio proprio, para ter lugar de 27 a 30 de Abril
de 2026.

Em resposta a esta solicitacéo e para conformar o Projecto de Auto-Avaliacdo (PAA), bem
como o seu correspondente RFAA, com a adop¢do das medidas operacionais, recomendadas no
supracitado Oficio, as mesmas estdo comtempladas, na sua totalidade, nas diversas actividades que
integram as etapas constituintes do PAA, que decorreram no periodo de 02 de Janeiro de 2026 a
07 de Abril de 2026.

Etapa do PAA | Medida Actividades Responsavel | Inicio Fim
Operacional | Principais
Accoes Prévias | Constituicdo | Proposta de Reitoria / 02/02/2026 | 07/02/2026
da Comissdo | constituicdo da | DICIEPG /
de Auto- CAA-l e CAA- | Direcgdes das
Avaliacéo UO ; Defini¢do | Faculdades
Institucional de perfis;
(CAA) Indicacéo dos
membros pelas
UQO; Despacho
de nomeacédo
Accdes Prévias | Sensibilizagdo | Planeamento CAA-I/ 09/02/2026 | 23/02/2026
e mobilizagdo | da Departamento
da comunicagéo de
comunidade institucional; Comunicacéo
acadéemica Sessdes de Institucional /
sensibilizacdo | DICIEPG /
com docentes, | GGQ
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estudantes e
PTA

documental e
organizacgéo
dos dossiés dos
cursos

Direcc0es de
Curso

Preparacao Capacitagdo Inscrigdo em DICIEPG / 24/02/2026 | 26/02/2026
técnica e formagdes do | CAA-I
metodoldgica | INAAREES;
da CAA Sessdes
internas de
capacitacéo;
Estudo dos
referenciais
legais
Preparacéo Elaboracdo do | Analise do CAA-I/ 26/02/2026 | 04/03/2026
Projecto de PDI, PPCe DICIEPG /
Auto- legislacao; GGQ
Avaliacéo Definicédo de
(PAA) dimensGes e
indicadores;
Elaboragédo do
cronograma e
plano de
recursos
Preparacgéo Consolidagéo | Discusséo Reitoria / 04/03/2026 | 04/03/2026
institucional interna do DICIEPG /
do PAA PAA; Ajustes | CAA-1/ GGQ
técnicos e
aprovacao
institucional
Implementacdo | Concepcao Elaboracgéo e CAA-I/ 09/03/2026 | 16/03/2026
dos validacdo dos | CAA-UO/
instrumentos | questionarios e | p|CIEPG /
de recolhade | guides de GGQ
dados entrevista
Implementacéo | Recolha e Aplicagdo dos | CAA-I/ 17/03/2026 | 20/03/2026
organizagéo instrumentos, CAA-UO/
da informacéo | recolha
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Implementacéo | Analise dos Tratamento da | CAA-1/ 23/03/2026 | 01/04/2026
dados e informacao; CCC-uUO/
elaboracdo elaboracdo dos | DICIEPG /
dos relatorios | Relatorios GGQ
Preliminares de
Auto-
Avaliacdo
(RPAA)
Sintese Elaboracdo do | Redaccdo do CAA-1/ 01/04/2026 | 06/04/2026
Relatorio Relatorio Final | CAA-UO/
Final e Plano | de Auto- DICIEPG /
de Melhorias | Avaliacdo GGQ
(RFAA) e
definicdo do
Plano de
Melhorias
Sintese Validacdo e Validacdo pela | Reitoria/ 06/04/2026 | 06/04/2026
divulgacéo Reitoria; Departamento
institucional Divulgacéo de
interna dos Comunicacéo
resultados Institucional
Finalizacéo Submissdo ao | Organizacao Reitoria / 07/04/2026 | 07/04/2026
INAAREES e | final da DICIEPG
preparagédo documentacao;
logistica submissdo
institucional e
preparacdo da
visita externa
Avaliacéo Recepcdo da | Preparacdo Reitoria / 27/04/2026 | 30/04/2026
Externa Comissédo logistica, DICIEPG /
Avaliadora reunides GGQ
institucionais e
apresentacao
dos cursos
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V - RESULTADO DA AUTO-AVALIACAO

Os resultados do Projecto de Auto-Avaliacdo do curso de MDALTA, foram obtidos através
de um conjunto de normas, mecanismos e procedimentos implementados para avaliar a qualidade
do seu desempenho, permitindo obter os elementos necessarios, fundamentalmente, para garantir
a redaccgdo do respectivo Relatorio Final da Auto-Avaliacéo e elaboracao do correspondente Plano

de Melhorias.

Os principais procedimentos utilizados, neste processo de consolidacdo de resultados,

incluiram, entre outros, 0s seguintes mecanismos:

v' Constituicdo das ComissGes de Auto-Avaliacdo, Institucional e UO — A CAA
Institucional teve a responsabilidade de coordenar todas as etapas do Projecto de Auto-
Avaliacdo, sendo a CAA-UO responsavel, fundamentalmente, pela recolha, analise e
tratamento da informacdo destinada a elaboracdo do Relatério Final de Auto-Avaliacao
(RFAA) com a orientacdo e revisdo por parte do lider do projeto e do Gabinete de Gestédo
da Qualidade.

v Inquéritos por questionario — Utilizados para recolher dados sobre a percepcdo dos
diversos actores, envolvidos no PAA, sobre a eficacia do curso de MDALTA e elaboracéo

da correspondente Analise SWOT,;

v" Analise do MIPCV — Analise dos requisitos do Mapa de Indicadores, Padrdes e Critérios
de Verificagdo, em conformidade com o “Manual de Avaliacdo Externa de Cursos e/ou
Programas”, (INAAREES — Luanda, 2022);

v" Analise documental — Para examinar documentos e registos que reflectem a qualidade do

Ccurso;

v’ Estatistica — Para analisar dados quantitativos e qualitativos e identificar padrdes e

tendéncias;

v" Triangulacdo — Para garantir a precisdo e a validade dos dados recolhidos, utilizando

diferentes fontes e métodos de pesquisa.
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5.1 — Analise do MIPVC

De acordo com o n.° 1, do Artigo 24.°, do Decreto Presidencial n.° 203/18, de 30 de
Agosto, os Indicadores da Auto-Avaliagdo devem estar harmonizados com os da Avaliacdo

Externa, nos termos do presente diploma.

Desta forma, no Artigo 31.° do supracitado Decreto Presidencial, sdéo mencionados 0s
Indicadores de Avaliacdo Externa, nomeadamente: Indicador 1 — Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional; Indicador 2 — Gest&o; Indicador 3 — Curriculos; Indicador 4 —
Corpo Docente; Indicador 5 — Corpo Discente; Indicador 6 — Pessoal Técnico e Administrativo
(PTA); Indicador 7 — Investigacao; Indicador 8 — Extenséo; Indicador 9 — Intercambio; Indicador

10 — Infraestruturas; Indicador 11 — Cumprimento da Legislagdo em Vigor.

Assim, no Projecto de Auto-Avaliacdo do Curso de Pds-Graduacao, Mestrado em Direito
Aduaneiro e Legislacdo Tributaria Aplicada, foram utilizados estes mesmos indicadores, sendo a

sua definicdo e aprovacao realizadas pelo INAAREES.

Neste sentido, a andlise dos requisitos do Mapa de Indicadores, Padrdes e Critérios de
Verificagdo (MIPCV), foi realizada pela Universidade Independente de Angola em conformidade
com 0 “Guido de Auto-Avaliacdo de Instituicdes de Ensino Superior, Cursos e/ou Programas”,
(INAAREES - Luanda, 2022), bem como pelo “Manual de Avalia¢do Externa de Cursos e/ou
Programas”, (INAAREES — Luanda, 2022).

A anélise dos indicadores, acima referidos, para o Curso de MDALTA, esta contemplada
no mapa apresentado nas paginas seguintes e serviu de base, conjuntamente com a analise SWOT
realizada, para a definicdo do correspondente Plano de Melhorias (PM), relacionado com o

desempenho de qualidade da instituicdo no referido curso.

A Universidade Independente de Angola reconhece a importancia das Instituicbes de
Ensino Superior desenvolverem Projectos de Auto-Avaliagdo Internos que sigam os padroes e
recomendac0es estabelecidas, pelo INAAREES, para garantir a conformidade com o0s requisitos

da qualidade de desempenho dos seus cursos de mestrado.
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Estas conclusbes destacam a necessidade de implementacdo de um processo interno
continuo, de melhorias, e a importancia da avaliacdo externa como elementos centrais na garantia

da qualidade educativa.
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PADRAO

CRITERIO DE S; N; ou EVIDENCIAS
VERIFICACAO N/A
INDICADOR 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Verifique se:
1.1.1. Existe declaracdo de misséo e PDI
aprovados pelo 6rgdo méaximo da UO; S Acta da Reu. do Cons. de Dir. que aprova o PDI
1.1.2 A missdo expressa claramente as S PDI
intencOes fundamentais da UO;
A missao encontra-se divulgada:
1.1.3 Na pagina WEB; S https:unia.ao
11. A missio e PDI da 1.1.4 No prf)g_rama curricular;' __ S PI?C./ Plano Cur_ri(?u[ar/PDI Actual
UnIA/UO deve estar claramente 1.1.5 Nas vitrinas ou em locais publicos; | s Vitrinas da Instituicdo
expressas, ser relevantes, actual, 1.1.6 Noutros Locais. S No interior do Campus Universitario
exequivel, divulgada e estar A comunidade académica conhece a missdo da UO:
relacionada com as estrategias 1.1.7 Os estudantes; S Site da Instituicio/Vitrinas e resultado do inquérito
de desenvolvimento — —
institucional e do sector 1.1.8 Os docentes; S Secretaria Virtual e resultado do inquérito
socioeconémico do pais 1.1.9 OPTA; S Vitrinas, panfletos, SIGA e resultado do inquérito
1.1.10 A missédo da UO ¢ revista S “PDI vigente (2022-2027) + processo de

periodicamente;

elaboracgdo e submissdo do novo PDI 2024-2029

ao

Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo

1.1.11 A misséo da UO articula-se comas | s PDI e resultado dos inquéritos submetidos em Margo
estratégias de desenvolvimento do sector. a comunidade académica
1.2. Os objectivos gerais da UO Verifique se os objectivos gerais da UO:
ge}/_er_r:jestar clarlamente 1.2.1 Estdo claramente definidos; S PDI vigente e novo para submissao
efinidos, ser relevantes, 1.2.2 Sao relevantes; S PDI e Inquéritos & comunidade académica
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articularem-se com a missdo e 1.2.3 Articulam-se com a missdo da UO; | s PDI e Inquéritos & comunidade académica
PDI da UO e enfatizarem as 1.2.4 Os objectivos do curso e/ou s PDI e Inquéritos a comunidade académica
necessidades do sector programa
profissional a que servem.
INDICADOR 2: Gestédo

Verifigue se existe (m):

2.1.1 Um modelo curricular definido e S PPC versao 2017

PADRAO CRITERIO DE VERIFICAGAO | S;N;ou EVIDENCIAS
N/A

2.1. A UO deve definir o modelo
curricular, os métodos de ensino
(publicados) e deve garantir uma
gestdo democratica, participativa e
transparente dos cursos e/ou
programas

2.1.2 Métodos de ensino sdo aplicados;

PPC versao 2017

2.1.3 O curso e/ou programa esta publicado
no DR;

Decreto Executivo de criagdo

2.1.4 Existe uma estrutura organizacional

Estatuto da UnlA

2.1.5 Existe um responsavel/director de

Despacho de nomeacéo para os coordenadores

2.1.6 Os estudantes conhecem o
responsavel/director de curso e/ou
programa.

S

“Inquérito aos Estudantes de Mestrado (02 de Margo
de 2026, N=65)

— Questdo 6: 89,2 % dos estudantes afirmam
conhecer o responsavel do programa

(58 Sim / 7 N&o)

Existe uma participacdo democratica, inclusiv

a e transparente na gestdo do curso e/ou programa:

2.1.7 Dos docentes;

Actas das reunifes trimestrais/Semestral

2.1.8 Dos estudantes;

actas das reuniées com associacéo

2.1.9 Do PTA.

Actas das Reunides

Verifique se existe(m):

2.2. A UO deve possuir 0s

2.2.1 Planos Orgamentais;

Projeccdes de diversas actividades e PDI versdo em
elaboracéo

2.2.2 Procedimentos administrativos
legalmente validos para a execugédo do
orcamento;

Projecc¢des de diversas actividades e PDI versdo em
elaboragéo
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recursos necessarios para cumprir
com 0s requisitos dos processos
de ensino- aprendizagem,
investigacdo cientifica e
actividades afins relativas ao
Ccurso e/ou programa e sistemas
de garantia da qualidade
académica e administrativa.

2.2.3 Protocolos de cooperagdo com outras
instituicdes nacionais ou estrangeiras;

protocolo

2.2.4 Diversidades de fontes de
financiamento.

S

PDI versdo em elaboragdo

Existem linhas or¢camentais distribuidas pelas

seguintes rubricas:

2.2.5 Processo de ensino-aprendizagem;

S

Plano de ac¢fes anuais

2.2.6 Investigacdo cientifica e extenséo;

Plano de ac¢fes anuais

2.2.7 Garantia da qualidade;

(72]

Satisfacdo dos Resultados obtidos

2.2.8 Formacdo (Docentes e PTA).

w

Curso de Mestrado e Agregacdo pedagdgica

Verifique se:

PADRAO

CRITERIO DE VERIFICACAO | S;N;ou EVIDENCIAS
N/A
2.3 A UO deve ter descricbes das | 2.3.1 A UO possui documentagéo referente | n

tarefas/funcgdes e responsabilidade
do pessoal docente e técnico-

A direccdo da UO tem divulgado internamente a politica nac

ional para promocéo da igualdade e equidade de género:

administrativo do curso e/ou 2.3.2 Ao PTA; n
programa. 2.3.3 Aos docentes; n
2.3.4 Aos estudantes n

2.4 A UO deve ter descri¢Bes
das tarefas/funcdes e
responsabilidade do pessoal
docente e técnico- administrativo
do curso e/ou programa.

As descricOes de tarefas / fungdes sdo baseadas no estatuto e

regulamento para:

2.4.1 A direccéo;

S

Estatuto da UnlA

2.4.2 Os docentes;

S

Estatuto, regulamentos

24.3 OPTA;

S

Regulamento Interno

2.4.4 Responsavel pelo registo académico.

S

DAAC/ SIGA

2.5 A UO deve ter planos de
formacao e sistema de avaliacdo de
desempenho do pessoal académico

Existe uma politica/plano de formacao para o

pessoal:

2.5.1 Docentes;

S

Plano Estratégico / Reitoria

252 PTA.

S

Plano Estratégico / Reitoria

Existe um sistema de avaliacdo de desempenho aprovado para o pessoal académico:

2.5.3 Docentes;

S

| Sistema de gestdo Académica
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afecto ao curso e/ou programa

2.6 O curso deve possuir
mecanismos e procedimentos de
gestdo e garantia da qualidade
incluindo partilhas dos resultados
da auto-avaliacéo

254 PTA; S Departamento do RH
2.5.5 Existe um sistema para resolugéo de s DGJ
2.5.6 Existe evidéncia da utilidade dos s DAAC/DRH

Ve
2.6.1 Um sistema de garantia da qualidade; | s Cumprimento Regulamentos ?
2.6.2 Comissdo de auto-avaliacdo do Curso | s Despacho do Reitor ou Decano
2.6.3 Procedimentos / normas / manual de S Manual de Auto Avaliagdo
2.6.4 Procedimentos e Instrumentos paraa | s
2.6.5 Mecanismo de Discussdo e s CAAF
Utilizacao
2.6.6 Um sistema organizado de gestdo de n

Os resultados das avaliaces da qualidade sdo

divulgados a toda a comunidade académica:

2.6.7 Docentes;

S

2.6.8 Estudantes;

S

PADRAO CRITERIO DE VERIFICAGAO | S;N;ou EVIDENCIAS
N/A
26.9 PTA. S processo individual
INDICADOR 3: Curriculos
Verifique se existe:
3.1.1 Quadro curricular da instituicao S PPC, Acta de reunido
3.1 O curriculo deve ter uma 3.1.2 Correspondéncia entre o conteido s PPC
estrutura clara e em conformidade  |73.1.3™ O curso e/ou programa é reconhecido | s Documento, inscrigio na ordem
com as hormas 3.1.4 Existe alinhamentos entre 0s s PPC, Conte(idos Programatico
3.1.5 O perfil do graduado esta definido de | s PPC
3.1.6 O perfil do graduado é relevante para | s Estudantes no distintos ramos do mercado
3.1.7 A durac¢do do curso e/ou programa s DR
3.1.8 O numero total de créditos do curso s PPC/DR...
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3.1.9 Existe uma proporcdo de créditos s
2.2 U COMeddo do curricury ueve V f )
ser relevante e garantir o ENNIGRCCT :
desenvolvimento de competéncias 3.2.1 Existe alinhamento do contetdo S PPC
nas areas de investigacdo 3.2.2 A lista da bibliografia principal S Contetido Programatico /PPC
cientifica e extensdo e praticas 3.2.3 Existem processos de avaliaco, s Actas das reunides p/ catedra
profissionais e deve estar ajustado - -
as exigéncias da 3.2.4 Existem processos de consulta a S
Verifique se existem:
3.3 O curriculo deve ter uma 3.3.1 Instrumentos de avaliacdo dos S Regulamento de Avaliacdo
estrutura clara e em conformidade | 3.3.2 Mecanismos seguros de registo e
com as normas curriculares, documentagdo dos dados de avaliagdo para
projecto educativo, projecto garantir a credibilidade dos resultados.
pedagdgico dos cursos, processo s
de ensino-aprendizagem e de Verifique se existe:
avaliagao das aprendizagens 3.3.3 Mecanismos de deteccdo de plagio e S
3.3.4 Os resultados da avaliagdo dos s
3.4 O curso e/ou programa deve Verifique se existem: :
possuir parcerias nacionais e 3.4.1 Parcerias nacionais estabelecidasno | s protocolo
internacionais estabelecidas no 3.4.2 Parcerias internacionais estabelecidas | s protocolo
FADIRAD CRITERIO DE VERIFICACAO | s:N:ou EVIDENCIAS
curriculares, projecto educativo, N/A
projectos pedagdgicos dos cursos,
processos de Ensino-
aprendizagem e de avaliacéo das
aprendizagens
ambito da implementagao do 3.4.3 O programa de estudo contempla S protocolo
curriculo do curso e/ou programa. 3.4.4 Existem recursos proprios do curso s memorando com parceiros
INDICADOR 4: Corpo docente
Verifique se existe:
4.1.1 Uma lista de todos os docentes com S DRH
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Os racios docentes/estudantes nas aulas préaticas estdo de acordo com o curso:

4.1 O curso e/ou programa deve ter 4.1.2 Medicina e Veterinaria 1/10; n/A
um corpo docente qualificado, 4.1.3 Engenharia 1/15; n/A
académica e cientificamente, em 4.1.4 Ciéncias Naturais 1/20; n/A
numero suficiente para funcionar . -~

P 4.1.5 Ciéncias Sociais € Humanas 1/30. n/A

efectivamente.

Existem documentos no processo individual d

o0s docentes:

4.1.6 Certificados de Habilitagdes;

S

Processo individual/DRH

4.1.7 Certificados de Formacéo

S

Processo individual/DRH

4.2 A UO deve possuir docentes
em regime de tempo integral

Verifique se o Curso e/ou programa possui um corpo docente minimo em regime de tempo integral:

4.2.1 Cinguenta por cento dos docentes em

S

DAAC/DRH

4.2.2 Cinquenta por cento dos docentes em

S

DAAC/DRH

Verifique se o corpo docente possui qualificacfes académicas que satisfazem os requisitos constantes no decreto de cri

experientes, qualificados nos 4.2.3 Cinguenta por cento dos docentesem | s DAAC/DRH
termos académicos com formagdo  ['42 4 Cinquenta por cento dos docentes em | s DAAC/DRH
psicopedagdgica e categorizados 4.2.5 Trinta Por Cento de Mestres e S DAAC/DRH

para funcionar efectivamente.

4.2.6 O corpo docente tem formacéo
psicopedagogica que satisfaz as
necessidades do processo de ensino-

Processos individuais, Pds-Graduagdo em Agregacao

s Pedagdgica

implementar uma politica de 4.3.1 Procedimentos de recrutamento e s DRH

recrutamento e seleccio e 4.3.2 Plano de formagdo académica, S Plano de formagdo docente

progressao na carreira adequadg 4.3.3 Correspondéncias entre areas de s Plano estratégico Reitoria

para as necessidades de docéncia, — - — —

4.3.4 Politicas e procedimentos de S Plano estratégico Reitoria
INDICADOR 5: Corpo discente
PADRAO CRITERIO DE VERIFICAGAO | S;N;ou EVIDENCIAS

N/A

Verifique se existe (m):

5.1.1 Base de dados de caracterizagdo dos | s

DAAC
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5.1.2 Tabelas de caracterizacdo dos s DAAC
5.1 A UO deve garantir a 5.1.3 Tabelas de caracterizagéo dos s DAAC
existéncia de informagdo sobre a 5.1.4 Tabelas do nimero de estudantes
procura social, admisséo, bolseiros inscritos no curso e/ou programa;
equidade, acesso aos recursos, S SAF
retencéo e progressdo, desisténcia, [ 5.1.5 Divulgagéo do namero de vagas s DAC
Efg;'gilgz%i?;a vida da instituigdo O namero de admissdes ao curso e/ou programa corresponde as vagas estabelecidas pela UO:
5.1.6 Para o Periodo Laboral, n/A
5.1.7 Para o periodo Pos-laboral. S Relatdrio Estatistico, DAAC...
5.2 A UO deve implementar Verifique se existem:
politicas que respeitem a 5.2.1 Politicas de admissao de estudantes s Plano Estratégico Reitoria
igualdade de oportunidades, - —
o ) o 5.2.2 Procedimentos claros de admissdo do | s DAAC
equilibrio de género e ter critérios — -
e procedimentos claros de 5.2.3 Critérios de seleccdo de estudantesao | s DAAC
admissdo
5.'3 AUO dev_e possulr um 5.3.1 Dados dos ingressos; s DAAC
sistema de registo documental dos
estudantes 5.3.2 Informacdo Pessoal; S DAAC
5.3.3 Resultados das avaliacoes. S DAAC
A divulgacdo dos requisitos de entrada para o curso e/ou programa é feita através de:
5.4 A UO deve possuir um 5.4.1 Prospectos; S
sistema de registo documental dos 5.4.2 Guides; S Visitas guiadas c/candidatos
estudantes . —
5.4.3 Website; S htt://unia.ao
5.4.4 An0ncio no Jornal. ]
Existe uma estrutura de apoio:
5.5.1 De caracter Pessoal; S Laboratorio de Psicologia
550 curso e/ Olf programa fjeve ter 5.5.2 Académico; S Associacdo dos Estudantes
estruturas e medidas de apoio, de - — —— Too/
aconselhamento e de 5.5.3 Financeiro; S Bolsas de estudos/ SAF
acompanhamento dos estudantes 5.5.4 Psicolégico; S Laboratério de Psicologia
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PADRAO CRITERIO DE VERIFICACAO | S;N;ou EVIDENCIAS
N/A
5.5.5 De Saude; S Enfermaria
5.5.6 Existem registo de ac¢des de apoio S Intervencdo do psicélogo
Verifique se:
5.6 A UO deve garantir a 5.6.1 Existem estudantes na comisséo de S Despacho de nomeagdo
participacéo dos es-tudantes no 5.6.2 Os estudantes participam do processo | s Questionarios do inquérito
processo de garantl_a da qual!qade 5.6.3 Os resultados do inquérito de s Plano de melhoria
e accoes de melhoria e permitir -
associages estudantis 5.6.4 Os estudantes possuem liberdade de
expressao adesao as varias associacoes
estudantis. n/A

INDICADOR 6: Pessoal Técnico Administrativo (TPA)

Existe uma lista do PTA e respectivos TORs

Necessarios ao curso e/ou programa:

6.1.1 Gestdo Interna; DRH
6.1.2 Registo Académico; S DAAC
6.1.3 Laboratdrios; s Responsaveis dos laboratérios
6.1 A UO deve possuir um PTA 6.1.4 Sala de Informética; S DAAC
suficiente, especializado e 6.1.5 Biblioteca; S DRH
adequado aos processos _ 6.1.6 Apoio Social; s DRH
pedaggicos para o curso funcionar 757 7™ oqretara s SAC
6.1.8 Recursos Humanos; S SAF
6.1.9 Financeiro; S DRH
6.1.10 Os racios PTA/docentes sdo S DRH
aceitaveis
6.1.11 Os racios PTA/estudantes sdo S DRH
Verifique se:
6.2.1 Politicas de investigaco; S VRACPG
6.2 A UO deve possuir e 6.2.2 Linhas de Investigago; S PPC
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implementar politicas e linhas de
investigagdo com a participacdo de
todos os membros desta e garantir
a publicagdo dos resultados da

6.2.3 Provas de implementacdo das politicas

S

Prova Publica

6.2.4 Provas de implementacdo das linhas

S

Plano de Accdo VRACPG

Existem actividades de investigacéo realizadas por estudantes:

6.3 A UO deve ter um PTA
qualificado e com experiéncia
para funcionar efectivamente

PADRAO CRITERIO DE VERIFICAGAO | S;N;ou EVIDENCIAS
N/A
Investigacio 6.2.5 Monografias, artigos, dissertagbes ou | s Os Trabalhos de fim de curso
6.2.6 Relatorios de trabalhos de campo ou S DissertacOes
6.2.7 Existem instrumentos de S
Existem documentos no processo individual do PTA:

6.3.1 Certificado de habilitaces;

Arquivo do DRH

6.3.2 CV,

Arquivo do DRH

6.3.3 Diploma de cursos de

Arquivo do DRH

Existem procedimentos claros de recrutamento e selec¢éo do

PTA:

6.4.1 Langamento do concurso; S Edital do concurso 2025
6.4 IA UOtdeve po(sjs_uw ptollt:jcas € | 6.42 Nomeagdo do Jiri; S Despacho de constituigdo
implementar procedimentos de — -
recrutamento, seleccio, formacao, 6.4.3 Resultados da Seleccéo; S Arquivo RH
gestdo do desempenho e 6.4.4 O PTA conhece os resultados de s Documentacdo afecto ao processo- RH
progressao na carreira do PTA 6.4.5 Existem planos claros de formacdo do | s DRH

6.4.6 Existe um sistema de gestdo de s DRH

6.4.7 Existem planos de carreira claros para | s DRH
6.5 A UO deve garantir que os 6.5.1 Existem regulamentos e normas que | s DRH
direitos, as normas e condicGes de 552 Exiot oriai - " =
higiene e seguranca do PTA sio 5. xistem materiais e equipamentos s Sec. de manutencao
respeitados e valorizados. 6.5.3 O PTA esta satisfeito com a forma S DRH

6.5.4 Existem mecanismos de S DRH

INDICADOR 7: Investigacao

| Verifique se existem:
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7.1.1 Politicas de investigacao; S PDI
7.1.2 Linhas de Investigacao; S PPC
7.1 A UO deve possuir e 7.1.3 Provas de implementacdo das S Plano de accdo VRACPG
implementar politicas e linhasde | 7.1.4 Provas de implementagio das linhas | s Plano de acgio VRACPG
investigagao com a participacao de [ e = hvidades de investigacao
todos os membros desta e garantir - - . —
publicacdo dos resultados e o 7.1.5 Monografias, artigos, dissertacfes ou | s TFC
PADRAO CRITERIO DE VERIFICAGAO | S;N;ou EVIDENCIAS
N/A
impacto no desenvolvimento da 7.1.6 Relatorios de trabalhos de campo ou
sociedade. laboratoriais; S
7.1.7 Existem instrumentos de S
7.1.8 Existem instrumentos de S Os trabalhos de pesquisa versos Monografias
7.1.9 Existem publicagdes do corpo s
docente
Verifique se existe (m):
7.2.1 Financiamento especifico para as ) Plano de Ac¢do VRACPG
7.2.2 Financiamento para as actividades de | S Plano de Acgdo VRACPG
7.2.3 Recursos logisticos para as S Plano de Accdo VRACPG
actividades
7.2.4 Laboratorios para as actividades de s
7.2.5 Uma lista de investigadores para a s Despacho da comisséo cientifica
) Existem incentivos a producdo cientifica por:
7.2 A UO deve possuir 755 a™ 0o dinadores; S PLANO de ACCAO VRACPG
recursos financeiros, logisticos e —
humanos suficientes para as | 7-2-7 Docentes; S PLANO de ACCAO VRACPG
actividades de 7.2.8 Estudantes. S PLANO de ACCAO VRACPG
investigacdo Existem actividades de divulgacao dos resultados de investigacio em:
7.2.9 Congressos; s Simpdsio Super Cidades
7.2.10 Palestras; s Relatérios
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7.2.11 Seminérios; s
7.2.12 Jornadas cientificas; s Acc0es das Jornadas cientificas /Open Day
7.2.13 Feiras; s Open Day
7.2.14 Exposicoes; S Open Day
7.2.15 Revistas/Jornais. S
INDICADOR 8: Extensao
. Verifique se existe (m) contratos e /o memorandos de prestacdo de servicos a:
8.1 A UO deve ter politicas de - ;
. L 8.1.1 Comunidades; S
servicos, de actividades de
extensdo a comunidade em areas > 3 — I
relevantes para o curso e/ou 8.1.2 Sectores de economia; S protocolos...
programa 8.1.3 Sector Social. S Protocolos de parceiros
CRITERIO DE VERIFICAGCAO | S;N;ou EVIDENCIAS
N/A
8.2 A UO deve garantir formas de | Verifique se existe (m):
intensidade das acgbes 8.2.1 Politicas internas relativas a extensdo | s PLANO DE ACCAO VRACPG
desenvolvidas na comunidade e e
de impacto social e af:ademlco 8.2.2 Estudantes envolvidos em actividades | s Trabalho de campo
das accdes de extenséo. - — ~ ~
8.2.3 Uma lista de actividades de extensdo. | s DEPTO DE INV. e EXTENCAO UN.
INDICADOR 9: IntercAmbio
Verifique se existe (m):
9.1.1 Uma politica para a promogéo da S protocolo
9.1.2 Uma politica para a promogéo da
9.1 A UO deve implementar P P _p ¢ >
politicas para a promogéo de 9.1.3 Estudantes estrangeiros que S DAAC
acc¢Oes dos discentes e docentes ao 9.1.4 Estudantes do curso e/ou programa S
abrigo de convénios com 9.1.5 Docentes estrangeiros afectos ao S Cubanos
instituicBes nacionais e — -
- . x 9.1.6 Docentes nacionais a leccionar no n
estrangeiras e inclusdo em redes de
investigacéo. O Curso e/ou programa beneficia de programas, memorandos, acordos e projectos de cooperagao:
9.1.7 Parcerias na investigacao; | S |
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9.1.8 Mobilidade de investigadores

INDICADOR 10: Infraestruturas

Verifique se existem:

10.1.1 Salas de aulas correspondentes a

Protocolo

10.1.2 Sala de reunides e/ou conferencias;

Plano de Accdo VRACPG

10.1.3 Laboratorios devidamente equipados
de acordo os cursos oferecidos;

10.1.4 Biblioteca;

10.1 A UO deve possuir infra-
estruturas adequadas as actividades
de ensino, investigagdo e extensdo e

10.1.5 Sala de Informatica;

10.1.6 Sala de docentes;

PADRAO

10.1.7 Area administrativa (Secretaria,

PADRAO

10.1.8 Gabinete de Apoio aos estudantes;

CRITERIO DE VERIFICACAO

S:; N; ou
N/A

EVIDENCIAS

ao numero de docentes, estudantes
e PTA.

10.1.9 Gabinete De Gestdo e/ou garantia da
qualidade;

10.1.10 Area para refeicoes;

10.1.11 Posto para prestacdo de primeiros
socorros devidamente equipado para apoio a
comunidade académica;

10.1.12 Area para convivio;

10.1.13 Espacos desportivos;

10.1.14 Facilidade para as pessoas com

wln]|lv|lw
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10.2 A UO deve ter equipamentos e
servico de apoio para o curso e/ou
programa funcionar efectivamente.

Verifique se existem e se estdo a funcionar:

10.2.1 Maquina fotocopiadora;

Computadores:

10.2.2 Na biblioteca;

10.2.3 Na sala de Informatica (Pelo menos
1

Internet (operacional) na biblioteca:

10.2.4 Para acesso aos leitores;

10.2.5 Internet (operacional) na sala de

10.2.6 Wireless na UO.

10.3 A UO deve ter salas de aulas
confortaveis e devidamente
equipadas.

Verifique se as salas de aulas tém:

10.3.1 lluminacdo adequada;

10.3.2 Janelas com persianas ou cortinas;

10.3.3 Ventilagdo adequada (Janelas de

10.3.4 Nuamero suficiente de cadeiras para

10.3.5 Espaco adequado e flexivel para

wlololnl|lew

10.3.6 Quadro convencional ou moderno;

w

10.3.7 Quadro de anuncios;

10.3.8 Baldes para lixo classificado
segundo

PADRAO

CRITERIO DE VERIFICACAO

S:; N; ou
N/A

EVIDENCIAS

Verifique se a UO possui:

10.3.9 Retroprojector funcional disponivel;

10.3.10 Data show funcional disponivel.

Verifique se o laboratério possui:

10.4.1 lluminacdo adequada;
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104 A UO deve ter
laboratérios devidamente
equipados para as aulas
praticas.

10.4.2 Ventilacdo adequada (Janelas de

10.4.3 Espaco adequado (Suficiente para 3

10.4.4 Quadro convencional ou moderno;

10.4.4 Armaérios para equipamentos,

10.4.6 Consumiveis, reagentes e

njunujluojuluw

10.5 A biblioteca deve estar
devidamente equipada e
organizada.

Verifique se a biblioteca possui:

10.5.1 lluminagdo adequada;

10.5.2 Ventilagdo adequada (Janelas de

10.5.3 Prateleiras suficientes para arrumar

10.5.4 Armaérios para guardar os livros com

10.5.5 Mesa e Cadeiras para a leitura e

10.5.6 Um sistema operacional de registo e

10.5.7 Pelo menos trés cdpias das obras de

ngumiuniunjunujlnu |lwn

Verifique se existe o seguinte material audiov

isual para uso dos estudantes:

10.5.8 TV;

S

10.5.9 VCR/DVD;

S

10.5.10 Computador com ligacdo a CD-
roms

S

10.5.11 Um sistema operacional de registo

Constatar as Instalagdes Fisicas

Um sistema funcional de registo de livros:

10.5.12 Para leitura interna;

Constatar as Instalagdes Fisicas

10.5.13 Para empréstimo;

Constatar as Instalagdes Fisicas

10.5.14 Um sistema de responsabilizacéo

Constatar as Instalagdes Fisicas

Existem casas de banho separadas para:
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PADRAO CRITERIO DE VERIFICAGAO | S;N;ou EVIDENCIAS
N/A
Estudantes:
10.6.1 Mulheres; s Constatar as Instalagdes Fisicas
10.6.2 Homens. s Constatar as Instalacdes Fisicas
_ Docentes e PTA:

égn%? :cl(e)qii\(;zsgsl?m;r);sass;geo 10.6.3 Mulheres; S Constatar as Instalagdes Fisicas

uso dos docentes, estudantes e 10.6.4 Homens; s Constatar as Instalagdes Fisicas

PTA. 10.6.5 Existe dgua canalizada nas casas de | s Constatar as Instalagoes Fisicas
10.6.6 O autoclismo de cada uma das s Constatar as Instalagdes Fisicas
10.6.7 Existe um recipiente de saco de s Constatar as InstalacOes Fisicas
10.6.8 Existem fechaduras nas portas de s Constatar as Instalagdes Fisicas
10.6.9 Existe casas de banhos para pessoas | s Constatar as Instalagdes Fisicas

INDICADOR 11: Cumprimento da legislacdo em vigor

11.1 A UO deve ter o Verifique se existe (m):

funcionamento dos seus cursos 11.1.1 Conformidade dos cursos/programas | s PDI/PCC

e/ou programas sustentados em 11.1.2 Conformidade do curso/programa S PPC

Errgg?\f:gseer?ggfggé?:g:giad 05 11.1.3 Conformidade do curso/programa

nos termos da legislagdo em com o r~egime de acesso e o ciclo de

vigor. formac&o. S PPC

11.2 A UO deve adoptar Verifique se existe (m):

procedimentos e normas que sio 11.2.1 Conformidade do curso/programa S

emanados pelos érgaos
competentes que superintendem o
subsistema de ensino superior e
assegurar a sua exequibilidade e
divulgagéo.

11.2.2 Um mecanismo de informar a

VITRINE, GRUPO DO WATSSAP

11.2.3 A avaliacdo do grau de
implementacdo da legislacdo de cursos
e/ou programas.

Arquivo de Exp. Normativo
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5.2 — Matriz SWOT do Curso de MDALTA

A anélise SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) constitui um instrumento

estratégico utilizado no projecto de auto-avaliacdo para identificar factores internos e externos que

influenciam o desempenho de qualidade do respectivo curso.

A analise SWOT, apresentada na tabela seguinte, permitiu identificar estratégias para

fortalecer os pontos fortes, reduzir as fragilidades, aproveitar as oportunidades e minimizar os

riscos associados ao desenvolvimento do curso.

MATRIZ SWOT DO CURSO DE MDALTA

FORCAS

FRAQUEZAS

Alinhamento  estratégico  elevado  dos
objectivos dos programas com a missdo da
UnlA e com as necessidades socioeconémicas
e profissionais de Angola (médias 3,94-3,96
nos trés grupos)

Comunicacdo interna e  transparéncia
insuficientes (recorrente nos trés grupos:
gestdo participativa baixa no PTA e estudantes;
organizagdo administrativa criticada pelos
docentes).

Estrutura organizacional adequada e existéncia
de responsavel claramente identificado (100 %
Sim no PTA e docentes; 89,2 % nos
estudantes).

Infraestruturas fisicas, biblioteca e recursos
digitais inadequados (biblioteca com média
mais baixa: 2,95 estudantes; 3,12 docentes;
3,6-4,0 PTA).

Promocdo de competéncias relevantes
(investigacdo cientifica, pensamento critico e
resolucdo de problemas) — médias > 3,80 em
todos 0s grupos.

Componente prética e extensdo a comunidade
insuficiente (estagios, visitas de campo,
laboratdrios, parcerias empresariais — medias
3,25-3,41).

Qualidade global percebida como boa (média
integrada ~ 3,87), com destaque para o0
curriculo, métodos de avaliagdo e
cumprimento de normas legais.

Participacdo democratica limitada (estudantes
e PTA) e necessidade de maior inclusdo na
gestéo e definicdo de planos de aula.

Corpo docente altamente qualificado (64,7 %
com Doutoramento ou Péds-Doutoramento) e
experiéncia consolidada na instituicéo.

Cumprimento de prazos e organizagdo
administrativa (duragdo dos cursos, entrega de
diplomas, atendimento célere — critica
comum).
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Apoios aos estudantes e condicbes de trabalho
dos docentes (bolsas, remuneracdo atempada,
capacitacdo continua).

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Expansdo de parcerias com empresas,
universidades estrangeiras e organismos
internacionais (internacionalizacdo,

intercambios, disciplinas em outros idiomas).

Insuficiéncia de recursos financeiros para
remuneracgdo, equipamentos laboratoriais e
actualizacdo da  biblioteca (risco  de
desmotivacédo do corpo docente e PTA).

Fortalecimento da investigacdo aplicada e da
extensdo universitaria (publicacdes cientificas
por modulo, simposios, projectos de impacto
social, estagios obrigatorios).

Atrasos recorrentes no cumprimento de prazos
podem comprometer a conclusdo dos
mestrados e a satisfacdo/retencdo de
estudantes.

Criacdo de novos cursos de mestrado alinhados
com as solicitagdes do mercado angolano e
integracdo de TIC’s e ferramentas modernas.

Competicdo crescente de outras instituicdes de
ensino superior em Angola e no exterior,
especialmente se a UnlA ndo melhorar a
componente pratica e a empregabilidade.

Implementacdo de programas de capacitacdo
continua para PTA e docentes, incluindo
bolsas/descontos para funcionarios.

Instabilidade econdémica que pode afectar o
acesso a formacgédo pds-graduada.

Criacdo de comissfes cientificas por curso e
plataforma digital unificada de comunicagéo e
calendarios.

Falta de impacto social mensuravel da
extensdo universitaria pode reduzir o
reconhecimento  institucional  junto  de

parceiros e financiadores.

Captacdo de financiamento externo via
projectos de investigacao e inovagéo

Risco de perda de docentes altamente
qualificados devido a condicdes
remuneratérias e de investigacdo abaixo do
esperado.

5.2.1 — Conclus6es da Analise SWOT Integrada

Esta analise SWOT consolida, de forma integrada e cruzada, os resultados dos trés

inquéritos realizados no &mbito do Projecto de Auto-Avaliacdo dos Programas de Mestrado, que

constam dos Apéndices A, Be C.
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A triangulacéo dos trés inquéritos revela uma matriz equilibrada, com Forgas institucionais
solidas (alinhamento estratégico e estrutura organizacional) que sustentam a qualidade global
percebida como boa. No entanto, as Fraquezas concentram-se em dimensfes operacionais e de
suporte (comunicacdo, infraestruturas, pratica e extensao), sendo convergentes nos trés grupos de

actores.

As Oportunidades sdo abundantes e directamente alinhadas com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UnlA, especialmente no que respeita a investigacao,

inovacéo, empreendedorismo e internacionalizacao.

As Ameagas sdo, em grande medida, internas e podem ser convertidas em Forgas através
de accBes prioritarias e de baixo custo relativo (ex.: plataformas digitais, comissdes cientificas e

parcerias).

Esta analise SWOT demonstra que a UnlA possui as bases necessarias para elevar a
qualidade dos seus cursos de mestrado a um patamar de exceléncia, desde que sejam
implementadas e monitorizadas as ac¢Oes concretas constantes do Plano de Melhorias.

5.3 — Divulgacéao dos Resultados do RFAA

A divulgacdo dos resultados do respectivo Relatério Final de Auto-Avaliacdo (RFAA) do
Curso de MDALTA seré efectuada a todos os Colaboradores, Comunidade Académica, bem como
a Comunidade Externa das Partes Interessadas, de forma a promover a transparéncia e o

cumprimento da UnlA com a sua responsabilidade académica e social.

A divulgacdo a Comunidade Académica é realizada, tipicamente, através da Intranet, via
plataforma “Secretaria Virtual” e a Comunidade Externa, através da Internet, utilizando o Site
Oficial da UnlA. As referidas estratégias de divulgacdo podem passar, igualmente, pela realizacédo

de reunides, palestras, seminarios, bem como com outros tipos de eventos de natureza semelhante.

Nesta fase & essencial comunicar os resultados aos colaboradores da Instituicdo e as
restantes partes interessadas que participaram no Projecto de Auto-Avaliacdo, para obtencdo do
seu feedback. A Instituicdo deve decidir, igualmente, se quer disponibilizar todo o Relatério de

Auto-Avaliacéo, ou divulgar apenas os resultados mais importantes e significativos.
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VI — ANALISES SWOT E MIPVC — ARTICULACAO COM O PLANO DE
MELHORIAS

6.1 — Enquadramento

No ambito do processo de auto-avaliacdo dos cursos de mestrado ministrados pela
Universidade Independente de Angola, foram aplicados questionarios aos principais actores da

comunidade académica, nomeadamente docentes, estudantes e pessoal técnico-administrativo

A andlise dos dados recolhidos permitiu identificar um conjunto de fragilidades
institucionais e riscos estratégicos, que constituem oportunidades para a melhoria continua da

qualidade académica, cientifica e organizacional dos cursos de mestrado na UnlA.

A sintese apresentada no ponto 5.2 foi obtida por triangulacdo das médias quantitativas
(escala 1-5) e das categorias tematicas das sugestdes abertas. A qualidade global média dos trés
grupos € consistentemente positiva (PTA: 3,83; Estudantes: 3,85; Docentes: 3,94), revelando
convergéncia elevada nas percepcdes do desempenho de qualidade da instituicdo, nos Cursos de

Pds-Graduacao.

A andlise SWOT identifica os elementos internos (Forcas e Fraquezas) e externos

(Oportunidades e Ameacas) que podem condicionar a qualidade dos Cursos de Mestrado da UnlA.

Foram igualmente analisados, por curso, 0 mapa dos Indicadores, Padrdes e Critérios de
Validacéo, que serviu de suporte, conjuntamente com a analise SWOT, a elaboracdo dos respectivos
Planos de Melhorias, mapa este apresentado no ponto 5.1, do presente RFAA.

6.2 — Riscos Estratégicos (Ameacas)

No contexto da analise SWOT, foram igualmente identificados os seguintes riscos

estratégicos:

v Limitacdo de recursos financeiros, com impacto na sustentabilidade dos cursos e na

melhoria das condigdes de ensino e investigacao;

v Desmotivacado do corpo docente e do pessoal técnico-administrativo, associado a condi¢es

remuneratorias e de trabalho;
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v Incumprimento de prazos académicos, com impacto na retencdo e satisfacdo dos

estudantes;
v Perda de competitividade institucional face a outras instituicdes de ensino superior;

v Reducdo do impacto social dos cursos, devido a limitada articulagdo com a comunidade e
0 sector produtivo.

A matriz SWOT, anteriormente apresentada, possibilitou uma visdo holistica do ambiente interno
e externo da instituicdo, devendo por isso ser tratada como um todo e ndo como um somatorio de
distintas partes. Esta analise integrada possibilita o desenvolvimento, entre outras, das seguintes

accoes:
v"Identificacdo de vantagens competitivas que podem ser aproveitadas para superar eventuais
ameacas;

v Implementacdo de praticas de gestao de riscos para identificar e controlar ameagas;

v’ Realizacdo de eventos que promovam a participacdo da comunidade académica, o que
permite ajudar a fortalecer a imagem da instituicdo e a identificar oportunidades.

6.3 — Articulacdo com o Plano de Melhorias

As fragilidades e riscos identificados na Matriz SWOT, bem como a anélise dos
Indicadores e Padrdes que integram o MIPVC, constituem a base para a defini¢cdo de um conjunto
de acc¢des estratégicas, integradas no Plano de Melhorias Institucional, conforme apresentado na

tabela seguinte.
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INDICADOR | FRAGILIDADE | ACCAODE | RESPONSAVEL INDICADOR DE PRIORIDADE PRAZO
/ DIMENSAO MELHORIA SUCESSO (ALTA,
MEDIA,
BAIXA)
Governagdo / | Comunicagéo Implementacdo | Direccdo de Pos- | Plataforma activa em 100 | Alta 2 meses
Comunicacdo | Interna de Plataforma | Graduagéo e|% dos  programas; Julho de 2026
insuficiente digital Servigos TIC redugdo > 50 % das
unificada  de queixas de comunicacgdo
Comunicacéo e (PTA, estudantes e
Gestdo docentes); inclusdo de
calendarios, planos de
aula e feedback
Recursos e | Biblioteca e | Reforgo de | Direcgédo de | Média das questBes sobre | Alta / Média 12 meses
Infraestruturas | recursos digitais | Infraestruturas, | Infraestruturas /| infraestruturas e
limitados Laboratdrios e | Biblioteca / | biblioteca > 4,0 nos Dezembro/26
- N , - I (Fase 1) /
Laboratorios Biblioteca Direccdo de PoOs- | proximos inqueritos;
« A 2027 (Fase2)
Graduacéo aquisicdo de recursos
digitais actualizados e
software estatistico;
laboratdrios funcionais
Qualidade Componente Programa Direccéo de | > 70 % dos estudantes | Alta 6 meses
Pedagdgica Prética obrigatorio de | Investigacao e | com estagio/visita de
estagios, visitas | Inovagao /| campo; > 4 projectos de
de campo e | Responsaveis de | extensdo
extensao a | Cursos comunitaria/ano;
comunidade parcerias
Qualidade Investigacao Fortalecimento | Responsavel do | Aumento > 40 % no | Alta- Média 2026-2028
Pedagdgica Cientifica da investigacdo | Curso / Direccao de | numero de publicacdes de 20 meses

estudantes e docentes;
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cientifica e
publicacéo

Investigacao
Cientifica

realizagdo de > 4
simpdsios/palestras/ano;
incentivo a publicacdo

por modulo

remuneratorias

descontos parciais para
PTA e docentes nos
mestrados da UnlA (> 15
beneficiarios)

Recursos Capacitacao Programa anual | Direccdo de Pés- |> 80 % do PTA e | Alta- Media 2 edicbes /
Humanos Docente do | de capacitacdo | Graduacao + | docentes capacitados / ano
PTA continua do | Recursos Humanos | ano; avaliacdo de
PTA e docentes satisfacdo > 4,0; inclusao (2026-2028)
de formacdo em 20 meses
avaliacdo, TIC’s e
metodologias activas
Qualidade Actualizagéo Revisdo Responsaveis de | 100 % dos planos de | Alta Setembro
Pedagdgica Curricular curricular e | Curso e Conselho | estudo  revistos com 2026
criacdo de | Cientifico maior componente
. e 6 meses
comissdes pratica; todas as
cientificas por comissdes cientificas
curso criadas e em
funcionamento (Decreto
n.° 450)
Governagdo e | CondicOes Melhoria  das | Reitoria / Direc¢do | Pagamentos atempados a | Alta-Média 2026
Recursos Administrativas e | condicdes de Pés-Graduacdo e | 100 %; pacote (revisdo) [/
Humanos remuneratorias administrativas | Recursos Humanos | remuneratorio  revisto; continuo
e oferta de bolsas /
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Gestdo Atrasos Cumprimento Direccdo de Pds- | Duracdo dos mestrados | Alta Imediato
Académica Administrativos | rigoroso de | Graduagao /| cumprida em 2 anos (100 (calendario
prazos e | Responsaveis  de | %); entrega de diplomas e 2026)
processo de | Cursos e DAA certificados em prazo
conclusdo dos méaximo de 60 dias apos
mestrados defesa

Orcamento estimado (resumo):
v Prioridade alta: Acges 1, 2, 3, 6 e 8 (recursos internos + parcerias);
v’ Prioridade média: Acgdes 4, 5 e 7 (financiamento via projectos de investigacdo e inovacéo).
Recursos necessarios:
v’ Internos: reafectacdo de verbas da pds-graduacdo e parcerias existentes;
v Externos: candidaturas a fundos de investigacdo (Fundo Nacional de Investigacdo Cientifica, parcerias internacionais).
Monitorizagéo e Avaliacao:
v Relatérios semestrais: Marco e Outubro de cada ano, com apresentacdo ao Conselho de Administracdo e Conselho Cientifico;
v Indicadores globais:
o Qualidade global média nos proximos inquéritos > 4,2;
o Taxa de satisfagdo combinada (PTA + Estudantes + Docentes) > 85 %;
o Numero de parcerias e publicacdes como métrica de impacto.

v Sistema de acompanhamento: Integracdo no Sistema de Avaliacdo Institucional da UnlA com dashboard digital.
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VIl - ANALISE GLOBAL

Apols a recolha, andlise e interpretacdo estatistica dos resultados, bem como as
informagdes documentadas no curso, pode-se inferir de forma global, que a elaboracéo do Relatorio
de Autoavaliacdo do periodo de 2018-2026, feita ao Curso de Direito Aduaneiro e Legislacéo
Tributaria Aplicada, constituiu um exercicio relevante de introspecdo institucional, em
conformidade com as diretrizes nacionais de garantia da qualidade no Ensino Superior. O
documento evidencia um esforco sistematico de diagnostico e planeamento, tendo em conta tanto

0 enquadramento normativo como a metodologia aplicada.

O Relatdrio situa-se num contexto de crescentes exigéncias reguladoras, marcadas pela
necessidade de alinhamento com os padrdes definidos pelo INAAREES, bem como a nivel
Institucional, pelo enquadramento de nova Entidade Promotora, Equipa Reitoral, Gabinete de
Gestdo de Qualidade e Direccdo de Investigacdo Cientifica, Inovacdo, Empreendedorismos e Pds-
Graduacdo, que sdo entidades e 6rgdos chave em todo o Projecto de Auto-Avaliacdo e da prépria

a Avaliacdo Externa.

Nesse sentido, a auto-avaliacdo visou responder aos critérios de qualidade definidos pelo
Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, bem como ao Manual do Sistema
Interno de Garantia da Qualidade, incidindo sobre dimensfes fundamentais como: Organizagéo
pedagdgica e cientifica; corpo docente e discente; igualdade de género; infraestruturas;

investigacdo; extensdo e gestdo administrativa.

A metodologia utilizada no processo de elaboracdo do Relatério de Auto-Avaliacdo
mostra-se coerente com os referenciais de qualidade. Neste sentido, foram observados 0s seguintes

aspectos:

v’ Participacdo e envolvimento dos gestores, docentes, estudantes, funcionarios

administrativos, assegurando uma perspectiva plural e global;

v' Instrumentos de recolha de dados: aplicacdo de questionarios, analise documental e

observacdo das praticas académicas e administrativas;

v’ Dimensdes da analise: estrutura curricular, perfil de entrada e saida do licenciado em
MDALTA, qualificacdo do corpo docente, praticas pedagogicas, apoio estudantil e

relevancia social do curso.
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VIIl - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Com a elaboragdo e aprovacgéo do respectivo Projecto de Auto-Avaliagédo, dos Cursos de
Pds-Graduacdo (Mestrados), a CAA Institucional e a CAA-UO e restante equipa de projecto,
nomeadas por Despacho Reitoral, levaram a cabo, dentro dos limites temporais definidos pelo
INAAREES, no seu Oficio n.° 033/GDG/INAAREES/MESCTI/2026, datado de 27 de Janeiro de
2026, o referido Projecto de Auto-Avaliacdo dos Cursos de Mestrados, incluindo a sua participagao
na redaccdo dos correspondentes Relatorios Finais de Auto-Avaliacdo, dos diferentes Cursos de

Mestrados, em avaliacgéo.

O Projecto de Auto-Avaliacdo do Curso de Mestrado em Direito Aduaneiro e Legislacdo
Tributaria Aplicada constituiu um exercicio institucional de grande relevancia para a analise critica
do seu funcionamento e para a promocéao da melhoria continua da qualidade académica da prépria
instituicao.

Através da participacdo activa das Comissdes de Auto-Avaliacdo, do Gabinete de Gestao
da Qualidade, do DICIEPG, dos docentes, estudantes e demais actores institucionais, foi possivel
recolher e analisar informacgfes relevantes sobre diferentes dimensdes do curso, incluindo a
organizacao curricular, o corpo docente, o desempenho dos estudantes, a investigacao cientifica, a
accao social e as condicdes institucionais de funcionamento, dados estes que integram o Mapa de
Indicadores, Padrbes e Critérios de Verificacdo (MIPCV) apresentado no ponto 5.1 e a Matriz
SWOT que integra o ponto 5.2.

Os resultados da auto-avaliacdo evidenciam que o curso possui diversos pontos fortes,
nomeadamente a pertinéncia da area de formacdo no contexto actual de profissionais que se
desejam especializar em areas juridicas complexas e regulamentares, como as leis aduaneiras e
tributarias, o que é essencial para a gestéo eficaz de operaces comerciais e a conformidade legal,
a diversidade de perfis académicos dos estudantes e o contributo cientifico e profissional do corpo
docente. Estes factores contribuem para a consolidagcdo do curso como um espaco de formagéo
avancada orientado para o desenvolvimento de competéncias cientificas e profissionais nas areas

do direito aduaneiro e a correspondente legislacéo tributaria aplicada.
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Embora tenhamos os docentes e PTA"s qualificados, contudo, no processo de auto-
avaliacdo identificou-se a necessidade continua de actualizagdo do corpo docente da UnlA, ao
fortalecimento da investigagdo cientifica e contextualizacéo permanente dos contetdos curriculares

em funcgdo das novas préticas e politicas fiscais e aduaneiras.

Deste modo, as recomendacdes e propostas de melhoria, apresentadas neste relatério,
visam contribuir para o aperfeicoamento continuo do curso, assegurando a sua adequacdo as
exigéncias do Ensino Superior e as necessidades do desenvolvimento cientifico, tecnolégico e

socioeconémico.

Em sintese, a auto-avaliacéo constituiu uma ferramenta fundamental para o fortalecimento
da cultura de qualidade institucional, permitindo a UnlA analisar criticamente o seu Curso de
MDALTA e implementar estratégias orientadas para a sua exceléncia académica, em termos de
desempenho de qualidade e para assegurar a formagéo de profissionais altamente qualificados no

dominio do direito aduaneiro e correspondente legislacédo tributéria.
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APENDICE A

INQUERITO AO PESSOAL TECNICO-ADMINISTRATIVO (PTA)
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Relatdrio de Auto-Avaliacdo da Qualidade dos Programas de Mestrado Tratamento da

Informacéo do Inquérito ao Pessoal Técnico-Administrativo (PTA)

Data: 02 de Abril de 2026

1. Introducéo e Metodologia

O presente tratamento da informacéo refere-se ao Inquérito ao Pessoal Técnico-Administrativo
(PTA) aplicado no ambito da Auto-Avaliacdo da Qualidade dos Programas de Mestrado. Foram

obtidas

24 respostas vélidas (N=24), representando uma amostra significativa do PTA

directamente envolvido nos programas de mestrado ou na administracéo central.

O questionario contemplou:

Caracterizacdo dos respondentes (questbes 1-4).

Avaliacdo em escala Likert de 1 a 5 (1 = muito baixo/discordo totalmente; 5 = muito
alto/concordo totalmente) para as questdes 5 a 25 (com excepc¢do da questdo 8, de resposta
dicotdmica Sim/N4o).

Sugestdes abertas (questao 26).

Os dados foram tratados por analise descritiva (médias, frequéncias e percentagens) e analise de
conteldo temaética das sugestdes. Esta seccdo alimenta directamente o Plano de Melhoria
Institucional 2026-2028.

2. Caracterizacéo dos Respondentes

Género: Feminino 13 (54,2 %); Masculino 11 (45,8 %).
Tempo de servigco como PTA na UnlA:

o Menos de 1 ano: 6 (25,0 %)

o 1-3anos: 12 (50,0 %)

o 4-6anos: 2 (8,3 %)

o Mais de 6 anos: 4 (16,7 %)

Area principal de actuagdo: Servicos administrativos (secretariado/financas) =~ 58 %;
Administragdo académica ~ 12,5 %; Outro = 29,5 %.

Curso/area de maior envolvimento: Apoio geral/administracdo central (25 %); Mestrado
em Ciéncias da Comunicacdo (20,8 %); Mestrado em Direito Aduaneiro Legislacdo
Tributaria Aplicada (16,7 %); Mestrado em Psicologia Forense e Criminal (8,3 %); Outro
(29,2 %).

A amostra é equilibrada em género e com predominancia de servidores com experiéncia recente a
intermédia, o que confere representatividade elevada a percepcao administrativa.

54



e,
®
LU

,,,,,,,,

3. Analise Quantitativa

As medias globais revelam uma avaliagdo positiva da qualidade administrativa dos programas de
mestrado (média global da questdo 25 = 3,83 em 5,00).

Médias por dimensdo (escala 1-5):

Questao | Dimensao Média Interpretacdo
5 Conhecimento da misséo e PDI 3,71 Bom

6 Divulgacéo adequada da misséo 4,29 Muito bom

7 Alinhamento dos objectivos com misséo e 3,96 Bom

necessidades de Angola

8 Existéncia de estrutura organizacional 95,8 % Sim Excelente
adequada (1 Néo)

9 Participacéo activa do PTA na gestao 3,79 Bom

10 Gestdo democratica e participativa 3,50 Satisfatorio

11-14 Curriculo, métodos de ensino, competénciase | 3,8 —4,2 Bom a muito bom
avaliacdo

15-16 Suporte administrativo ao corpo docente e 4,0-4,3 Bom
coordenacdo de feedback

17-18 Admissao e apoios aos estudantes 39-41 Bom

19-20 Suporte a investigacao e extensao 42-4.4 Muito bom

21-23 Infraestruturas, biblioteca e espacos comuns | 3,6 —4,0 Bom (com

variacoes)
24 Cumprimento de normas legais 3,9 Bom
25 Qualidade global (ponto de vista 3,83 Bom

administrativo)

Pontos fortes (médias > 4,0): divulgacdo da missdo, suporte a investigagao/extensdo, estrutura
organizacional e suporte ao corpo docente. Areas de melhoria (médias < 3,8 ou com maior
dispersdo): gestdo participativa, comunicacdo interna, componente pratica e simplificacdo de
procedimentos administrativos.

4. Anélise Qualitativa das Sugestdes (Questéo 26)

As sugestdes foram categorizadas por temas recorrentes (analise de contetdo):
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1. Capacitacdo e valorizagdo do PTA e docentes (citado por 8 respostas):
o Capacitacdo continua do PTA.
o Avaliagdo periddica dos docentes pelos estudantes.
o Bolsas/descontos para funcionarios nos mestrados da UnlA.
o Contratacdo de docentes com maior experiéncia cientifica e pratica.
2. Melhoria da comunicacéo e simplificacdo administrativa (citado por 7 respostas):
o Comunicacdo mais eficiente entre estudantes, docentes e servigos.
o Simplificacdo de procedimentos administrativos.
o Plataforma centralizada de calendarios e avisos.
3. Fortalecimento da componente pratica e empregabilidade (citado por 6 respostas):
o Mais aulas praticas, simulacdes, estagios e visitas de estudo.
o Parcerias com empresas para estagios e mentorias.
4. Investigacdo, inovacao e internacionalizacdo (citado por 6 respostas):
o Campanhas de publicacéo cientifica e producéo literéria.

o Parcerias com universidades estrangeiras, intercambios e disciplinas em outros
idiomas.

o Atrair professores e estudantes estrangeiros + organismos internacionais.
5. Expanséo da oferta formativa (citado por 4 respostas):

o Criacdo de novos cursos de mestrado alinhados com o mercado.

o Aumento do nimero de opg¢des de mestrado.

6. Outros (recursos, remuneracOes, avaliacdo): remuneracOes assertivas, actualizacdo
bibliogréafica e relatorios semestrais de satisfac&o.

O tom geral €é construtivo e de elevado compromisso institucional.
5. Conclus6es da Auto-Avaliacao (ponto de vista do PTA)

Os programas de mestrado apresentam qualidade administrativa global boa (média 3,83), com
destaque para o alinhamento estratégico com a missdo da UnlA e o suporte as actividades de
investigacao e extensdo. As principais fragilidades identificadas referem-se & comunicacéo interna,
a componente pratica/empregabilidade e a capacitacdo continua do PTA e docentes.

Estas percepgdes sdo coerentes com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e reforgcam a
necessidade de accbes concretas na &rea da poés-graduagdo, investigacdo, inovacdo e
empreendedorismo.
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INQUERITO AOS ESTUDANTES DE MESTRADO
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Relatdrio de Auto-Avaliacdo da Qualidade dos Programas de Mestrado Tratamento da
Informacé&o do Inquérito aos Estudantes de Mestrado

Data: 02 de Abril de 2026
1. Introducéo e Metodologia

O presente documento trata os dados do Inquérito aos Estudantes de Mestrado, aplicado no ambito
da Auto-Avaliacao da Qualidade dos Programas de Mestrado. Foram obtidas 65 respostas validas
(N=65).

O questionario incluiu:
« Caracterizacdo dos respondentes (programa, idade, género).

o Avaliacdo em escala Likert de 1 a 5 (1 = muito baixo/discordo totalmente; 5 = muito
alto/concordo totalmente) para as questfes 3 a 22.

o Questdo dicotomica sobre conhecimento do responsavel do programa.
e Sugestdes abertas (questao 23).

Os dados foram analisados através de estatistica descritiva (médias, frequéncias e percentagens) e
analise de contelido tematica das sugestfes. Esta analise contribui directamente para o Plano de
Melhoria Institucional 2026-2028.

2. Caracterizacdo dos Respondentes
e Género: Masculino 44 (67,7 %); Feminino 21 (32,3 %).
o ldade média: aproximadamente 39 anos (faixa predominante: 30-45 anos).
e Programas de mestrado representados (principais):
o Didéctica do Ensino da Matematica: ~25 respostas (38 %)
o Planeamento e Gestdo Ambiental: ~20 respostas (31 %)

o Ciéncias da Comunicacdo com énfase em Marketing e Publicidade: ~10 respostas
(15 %)

o Psicologia Forense e Criminal: ~8 respostas (12 %)
o Direito Aduaneiro e Legislacdo Tributaria Aplicada: 1 resposta
o Outros: dispersos

A amostra € maioritariamente masculina, com boa distribui¢cdo pelos principais programas de
mestrado da UnlA.

3. Analise Quantitativa

A avaliacdo global da qualidade dos cursos por parte dos estudantes é positiva (média da questéo
22 = 3,85 em 5,00), ligeiramente superior a avaliacdo do PTA (3,83).
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Medias por dimensao (escala 1-5):

Questdo | Dimenséo Média Interpretagdo

3 Conhecimento da misséo e PDI 3,25 Satisfatério

4 Divulgacdo adequada da misséo 3,45 Satisfatorio

5 Alinhamento dos objectivos com 3,95 Bom
necessidades de Angola

6 Conhecimento do responsavel do 89,2 % Sim Excelente
programa (cerca de 58 Sim

/ 7 N&o)

7 Participacéo activa dos estudantes na 3,15 Satisfatorio (area
gestao critica)

8 Gestdo democratica, inclusiva e 3,40 Satisfatorio
transparente

9 Curriculo relevante e actualizado 3,75 Bom

10 Técnicas de ensino-aprendizagem 3,65 Bom
adequadas e variadas

11 Promocao de competéncias 3,80 Bom
(investigacdo, resolucdo de problemas,
pensamento critico)

12 Forma de avaliacdo justa e alinhada 3,90 Bom

13 Feedback regular e construtivo 3,55 Bom

14 Processo de admissdo transparente 3,85 Bom

15 Apoios aos estudantes (orientacao, 3,40 Satisfatorio
bolsas, etc.)

16 Incentivo a investigacao cientifica 3,60 Bom

17 Promocao de actividades de extensdoa | 3,25 Satisfatorio
comunidade

18 Infraestruturas fisicas (salas, 3,10 Satisfatdrio (area
laboratdrios, internet) critica)

19 Recursos da biblioteca 2,95 Fraco (area prioritaria

de melhoria)
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20 Casas de banho e espacos comuns 3,05 Satisfatério

21 Informacdo sobre legislacdo do ensino | 3,35 Satisfatorio
superior

22 Qualidade global do curso 3,85 Bom

Pontos fortes (médias > 3,8): alinhamento com necessidades nacionais, conhecimento do

responsavel do programa, avaliagio, admissdo e competéncias promovidas. Areas de melhoria
(médias < 3,4 ou com maior dispersdo): participacdo dos estudantes na gestao, infraestruturas,
biblioteca, apoios aos estudantes, extensdo & comunidade e divulgacdo da misséo.

4. Analise Qualitativa das Sugestdes (Questdo 23)
Foram recolhidas dezenas de sugestdes construtivas. As categorias mais frequentes sao:
1. Melhoria da componente préatica e empregabilidade (mais citada):
o Aulas préticas, visitas de campo, estagios em empresas e simulacdes reais.
o Parcerias com o sector profissional para compatibilizar teoria e prética.
2. Qualidade e capacitacao do corpo docente:
o Contratacdo de professores com PhD e especialistas na area.
o Critérios de avaliacdo mais justos e transparentes.
o Docentes que facilitem a conclusdo do curso sem dificuldades desnecessarias.
3. Cumprimento de prazos e organizacao:
o Cumprimento rigoroso da duracdo do mestrado (2 anos).

o Definicdo clara de calendarios, inicio/fim do curso, datas de defesa e entrega de
diplomas.

o Atendimento mais célere de pendentes administrativos.
4. Comunicacao e transparéncia:

o Maior comunicacao institucional e entre direcgdo, docentes e estudantes.

o Incluso dos estudantes na elaboragéo de planos de aula e modalidades de avaliagéo.
5. Investigacao, extensao e inovacao:

o Incentivo a publicacédo de artigos cientificos (por modulo).

o Actividades de extensdo universitaria, projectos comunitarios e debates.

o Integracdo de TIC’s, investigacdo aplicada e desenvolvimento cientifico.

6. Recursos e infraestruturas:

60



o,
i .

G

i

Universidade Independente de Angola

o Melhoria da biblioteca (livros actualizados, acesso online).
o Acesso a laboratorios, internet estavel e condi¢des das casas de banho.
o Aulas online mais frequentes quando necessario.

7. Outros: reformulacdo de unidades curriculares, inclusdo de novas disciplinas (ex.:
microbiologia), bolsas, parcerias e inovagéo nos projectos dos formandos.

O tom geral é construtivo, com varios estudantes a parabenizarem aspectos positivos da instituicao.
5. Conclus6es da Auto-Avaliacéo (ponto de vista dos Estudantes)

Os estudantes avaliam a qualidade global dos programas de mestrado como boa (média 3,85),
destacando o alinhamento estratégico com as necessidades de Angola e a promocdo de
competéncias relevantes. As principais fragilidades coincidem parcialmente com as identificadas
pelo PTA: infraestruturas e biblioteca, comunicacao/transparéncia, componente pratica/estagios e
participacdo dos estudantes na gestao.

Estas percepcbes reforcam a urgéncia de accdes integradas na pds-graduacao, investigacdo e
inovacao.
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APENDICE C

INQUERITO AOS DOCENTES DE MESTRADO
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Relatorio de Auto-Avaliacdo da Qualidade dos Programas de Mestrado Tratamento da
Informacao do Inquérito aos Docentes de Mestrado Direccao de Investigacéo Cientifica,
Inovacdo, Empreendedorismo e Pds-Graduacao UnlA — Universidade Independente de

Angola

Data: 02 de Abril de 2026

1. Introducéo e Metodologia

O presente documento trata os dados do Inquérito aos Docentes de Mestrado, aplicado no @mbito
da Auto-Avaliacédo da Qualidade dos Programas de Mestrado. Foram obtidas 17 respostas validas

(N=17)

O questionario incluiu:

Caracterizacdo dos respondentes (programa, tempo de leccionacdo, qualificacdo
académica, género).

Avaliacdo em escala Likert de 1 a 5 para as questdes 5 a 25.
Questdo dicotomica sobre existéncia de estrutura organizacional.

Sugestdes abertas (Ultima questao).

Os dados foram analisados através de estatistica descritiva (médias, frequéncias e percentagens) e

analise

de contetdo temaética das sugestdes. Esta analise contribui directamente para o Plano de

Melhoria Institucional 2026-2028.

2. Caracterizacéo dos Respondentes

(o]

Género: Masculino 16 (94,1 %); Feminino 1 (5,9 %).
Tempo de leccionacdo na UnlA:
o Mais de 6 anos: 7 (41,2 %)
o 4-6anos: 7 (41,2 %)
o 1-3anos: 2 (11,8 %)
Menos de 1 ano: 1 (5,9 %)
Qualificacdo académica mais elevada:
o Doutoramento: 11 (64,7 %)
o Pés-Doutoramento: 3 (17,6 %)
o Mestrado: 3 (17,6 %)
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e Programa de mestrado:

A amostra é composta maioritariamente por docentes altamente qualificados e com experiéncia

o Didéactica do Ensino da Matematica: 6
o Planeamento e Gestdo Ambiental: 5

o Psicologia Forense e Criminal: 4

o Ciéncias da Comunicacdo, Marketing e Publicidade: 2

o Leccionam em mais de um curso: 1

consolidada na instituig&o.

3. Analise Quantitativa

A avaliacdo global da qualidade dos programas por parte dos docentes é positiva (média da questdo

25 = 3,94 em 5,00).

Médias por dimensdo (escala 1-5):

Questao | Dimensao Media Interpretacdo

5 Conhecimento da misséo e PDI 3,88 Bom

6 Divulgacéo adequada da misséo 3,76 Bom

7 Alinhamento dos objectivos com misséo e 3,94 Bom
necessidades de Angola

8 Existéncia de estrutura organizacional adequada | 100 % Excelente

Sim

9 Participacéo activa dos docentes na gestéo 3,65 Bom

10 Gestdo transparente, participativa e garantiade | 3,59 Bom
recursos

11 Curriculo relevante e actualizado 3,82 Bom

12 Métodos e técnicas de ensino-aprendizagem 3,71 Bom
eficazes e variados

13 Promogcdo de competéncias (investigacéo, 3,88 Bom
resolucéo de problemas, pensamento critico)

14 Métodos de avaliacdo justos e diversificados 3,82 Bom

15 Qualificagdes do corpo docente e formagao 3,65 Bom
regular
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16 Feedback aos estudantes e avaliagcdo dos 3,71 Bom
docentes

17 Processo de admisséo transparente e justo 3,76 Bom

18 Apoios adequados aos estudantes 3,47 Satisfatério

19 Incentivo & investigacdo cientifica 3,59 Bom

20 Promocéo de actividades de extensdo a 3,41 Satisfatorio
comunidade

21 Infraestruturas fisicas adequadas 3,35 Satisfatorio

22 Recursos da biblioteca 3,12 Satisfatorio (area de

melhoria)

23 Casas de banho e espagos comuns 3,41 Satisfatorio

24 Cumprimento das normas legais 3,82 Bom

25 Qualidade global do programa 3,94 Bom

Pontos fortes (médias > 3,8): estrutura organizacional, alinhamento estratégico, promogao de
competéncias, curriculo, métodos de avaliacdo e cumprimento de normas legais. Areas de
melhoria (médias < 3,6): apoios aos estudantes, actividades de extensdo, infraestruturas fisicas e,

sobretudo, recursos da biblioteca.

4. Analise Qualitativa das Sugestdes

Das 17 respostas, 11 continham sugestdes concretas. As categorias tematicas mais recorrentes sao:

o Maior seriedade na gestéo.

o Melhoria do sistema de organizacdo administrativa.

o Revisdo dos programas e criacdo de comissfes cientificas por curso (conforme

Decreto Executivo n.° 450).

o Colocar em pleno funcionamento os pilares da investigacéo e extensao universitaria.

o Promover actividades de investigag&o, simpdésios, palestras, debates e publicacdo de

resultados com impacto social.

1. Gestdo e organizacdo administrativa (citado por varios docentes):

Investigacao, extensdo e actividades cientificas (fortemente enfatizado):

o Necessidade de realizacdo de trabalhos de investigacéo cientifica.
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o Melhorar o acesso a aulas praticas em instituicGes externas (ex.: Psicologia
Forense).

3. Recursos e infraestruturas (citado por varios):

o Criagdo/equipamento de laboratorios para utilizacdo prética de ferramentas
estatisticas (SPSS, SAS, R).

o Capacitacdo da biblioteca com recursos actualizados para investigacdo e sala de
leitura.

4. Corpo docente e condigdes de trabalho:
o Contratacdo de mais docentes com PhD.
o Melhoria do pacote remuneratério e pagamento atempado.
5. Alinhamento com necessidades dos estudantes:
o Elaboracao de programas segundo as necessidades reais dos estudantes.
o Melhoria dos programas curriculares em geral.

O tom das sugestdes é construtivo e demonstra elevado sentido de responsabilidade institucional
por parte dos docentes.

5. Conclus6es da Auto-Avaliacéo (ponto de vista dos Docentes)

Os docentes avaliam a qualidade global dos programas de mestrado como boa (média 3,94),
destacando positivamente a estrutura organizacional, o alinhamento dos objectivos com a misséo
da UnlA e com as necessidades do pais, bem como a promoc¢do de competéncias relevantes nos
estudantes.

As principais fragilidades identificadas concentram-se na componente pratica (laboratérios e
acesso a instituicdes), nos recursos da biblioteca, nas actividades de extensdo a comunidade e em
aspectos administrativos/organizacionais. A elevada qualificacdo do corpo docente (maioria com
Doutoramento ou Pés-Doutoramento) constitui um activo importante da instituigéo.

Estas percepcdes reforcam a importancia de accbes direccionadas para fortalecer a
investigacdo aplicada, a extensao universitaria e as condi¢bes de apoio ao ensino e a aprendizagem.
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